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" S’engager est-ce perdre ou affirmer sa liberté ?

Exercice de la liberté, ’engagement en est une des plus hautes formes
en ce qu’il concerne nos puissances d’agir et notre capacité d’initiative.
L’engagement n’est pas renoncement a la liberté, comme le pensent
I’inconséquent, le versatile ou le capricieux. Ils croient qu’étre libre
c’est faire ce que l’on veut dans [’inconstance du caprice.
L’engagement participe d’un vouloir enduré, grandissant dans sa liberté
au fur et a mesure du temps, parce qu’il y prend [’épaisseur de
Ueffectivité. C’est pour cette raison que [’engagement a a voir avec la
promesse. On devient soi-méme dans la continuation de ses choix et de
ses engagements, on vy construit une figure de soi dans une
persévérance que [’on ne saurait assimiler a une perpétuation
mortifére ou a une répétition mécanique. C’est pourquoi, également,
[’engagement affecte [’estime de soi, précise et explicite l’idée et

[’image que j’ai de ma capacité d’initier. "

Jean-Philippe PIERRON
Le passage du témoin - Cerf - 2006
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Introduction

S’engager est-ce perdre ou affirmer sa liberté ?

Jean-Phillippe Pierron (2006) pose ici une question fondamentale, notamment lorsque I'on
s'intéresse a l'engagement des acteurs dans un réseau associatif d'éducation a
I'environnement. Les acteurs qui s'engagent dans un tel réseau, le font vivre en lui donnant sa
substance et ses formes. Leurs choix individuels de chacun s’agglomeérent et se transforment
en choix collectifs. Un réseau favorise cette synergie en permettant aux acteurs de se
rencontrer, d'échanger et de prendre des décisions en concertation.

C'est le cas du RéelL48, le Réseau d'Education & I'Environnement de Lozére, qui depuis onze
ans, regroupe une soixantaine d'adhérents. lls sont amenés a travailler conjointement sur
différentes actions et peuvent construire ensemble des projets. Le réseau a pour mission de
les soutenir et de les accompagner dans ces projets. Il doit également en mettre en place, afin
de développer I'éducation a I'environnement sur I'ensemble du territoire lozérien. Cela est
possible grace a une équipe de permanents, qui travaille a faire circuler l'information, a mettre
en place des partenariats et a impulser des groupes de travail en fonction des sollicitations et
de la motivation des membres du réseau. Lors d'un atelier a I'Assemblée Générale 2010, des
échanges ont eu lieu concernant la mise en place d'une démarche d'engagement pour
I'amélioration de la qualité pédagogique de ses acteurs.

Les finalités de cette démarche, qui seront présentées dans ce rapport, correspondent aux
objectifs généraux du Réel, notamment en ce qui concerne ses missions d'accompagnement
a la professionnalisation des acteurs et a la valorisation de I'éducation a I'environnement sur
son territoire. Les adhérents ont souhaité entamer cette réflexion dans un soucis d'améliorer
leurs pratiques. Cette initiative collective et participative se fait également en réponse aux
agréments spécifiques a I'Education au Développement Durable (EDD), mis en place
arbitrairement par I'Inspection Académique de Lozére (IA48). A terme, le RéeL souhaite que sa
démarche volontaire soit reconnue par ses différents partenaires.

Ce stage a donc pour objectif général de mettre en place cette démarche qualité. Différentes
méthodes participatives ont été utilisées pour impliquer les membres du réseau dans la
conception de leur démarche. Cette démarche partagée nécessite de s'accorder sur un
langage commun. C'est pour cela qu'une synthése bibliographique d'explicitation des concepts
et des notions périphériques a été mené durant ce stage. Il sera fait référence a ces travaux
tout au long de ce rapport.

La démarche a donc pris forme cette année via la rédaction de documents structurants, ainsi
que par la création et la compilation de documents et d'outils. Ce travail de synthese s'est
réalisé avec en toile de fond une réflexion permanente sur les possibilités et les finalités d'une
telle démarche, notamment sur les questions relatives aux raisons, aux buts et a I'utilité d'une
évaluation partagée par les acteurs. Il sera présenté dans ce rapport ces différents éléments
de réflexion, et la panoplie d'outils réalisés y sera par la suite détaillée.

En fin de rapport, les perspectives a court et moyen terme seront proposées. Et pour finir une
analyse reviendra sur la démarche et le travail effectué durant ce stage, ainsi que sur les liens
existants avec la formation, la licence professionnelle Coordination de projet en éducation a
I'Environnement et au Développement Durable, cadre de réalisation du stage.



Partie 1 - La structure du stage : le RéeL

1) Historique
« Nous ne sommes pas nombreux en Lozéere ! ».

Ce leitmotiv lozérien a facilité la création du réseau départemental d'éducation a
'environnement de Lozere, au mois de mars 2000. Pour construire ensemble le Réel 48,
plusieurs acteurs se sont rassemblés autour de la table, dans une volonté commune de
développer I'éducation a l'environnement en Lozére, et de pallier au manque de
communication entre les acteurs. |l s'agissait de mettre en relation et en concertation petites
et grandes associations, décideurs et financeurs, pour permettre a chacun d'exprimer ses
besoins, ses attentes et ses envies, en matiere d'action et d'implication sur le territoire.

Cette synergie est a limage du dynamisme régional en matiére de mise en réseaux des
acteurs de l'éducation a I'environnement. Cela se constate notamment par le fait que le
Languedoc-Roussillon est la seule région qui présente un réseau institué dans chacun des
cinq départements. De plus, le Réseau Ecole et Nature (REN), qui est un réseau d'envergure
nationale, est basé a Montpellier (au sein des mémes locaux que le Groupe Régional d'Action
et d'Initiation a la Nature et a I'Environnement du Languedoc-Roussillon, GRAINE L-R). Ces
deux éléments peuvent faciliter les liens directs entre les différentes échelles des réseaux
d'éducation a I'environnement.

2) Fonctionnement

Le RéeL est une association loi 1901, reconnue d'intérét général, qui fonctionne
classiquement selon les critéres démocratiques de la vie associative.

Les adhérents du RéelL sont une soixantaine Fig.1 Adhérents du RéeL en 2010
comprenant des associations, des entreprises, des
individuels, des services de I'état et des
collectivités territoriales. Le RéelL représente ses
membres, mais insiste sur le fait qu'ils ne perdent
pas leur représentativité directe auprés des
instances institutionnelles, administratives et

associatives. Par ailleurs, le RéelL entretient des M pPersonnes M Association

relations avec environ 200 structures et individuels physiques s
. , . . O Entreprises B Collectivités

lors de concertations d'acteurs de I'environnement ot ot

en Lozére et lors de simples informations indépendant  établisseme

o X . S nts publics
générales (fig. 1, ci-contre)

L'équipe de permanents au Réel a évolué ces derniéres années. Olivier Kania, coordinateur
de réseau, travaillait seul depuis son embauche fin 2006. En 2009, il est rejoint par Annabel
Reynaud, en tant que chargée de communication et de la vie associative. Elle a quitté le RéelL
a la fin de l'année 2010. Entre temps, I'équipe a été consolidée par Laurane Manas, en
octobre 2010, en service civil pour une mission de développement de projets en réseau. Ce
duo semble convenir et bien fonctionner, puisque ce volontariat de 26 heures va surement se
transformer en CDD temps plein a I'automne.



3) Objectifs et missions

Quatre objectifs sont mis en avant par le Réel via ses supports de communication, tels que
I'annuaire ou le site Internet :

* Développer I'éducation a lI'environnement en Lozere

« Reéaliser des actions d'éducation a I'environnement et de formation a I'échelle
départementale

* Aide au montage de projet et accompagnement de professionnels

+ Représenter le réseau et ses membres, promouvoir I'Education & I'Environnement et au
Développement Durable (EEDD)

Ces objectifs généraux seront détaillés dans la Charte d'adhésion (cf. annexe 12), au niveau
de la partie " missions du RéelL " issue de documents établis lors de la création du réseau.
Pour cibler en détail les activités concretes d'un réseau tel que le Réel, il parait intéressant
d'utiliser I'organigramme d'action commune (voir fig.2 ci-dessous), que le GRAINE L-R et les 5
réseaux départementaux utilisent depuis 2009 pour coordonner et organiser leurs actions
respectives. Cet outil semble faciliter la gestion des activités des réseaux, notamment sur
I'aspect administratif, ainsi que le travail inter-réseaux. Il peut servir de trame aux rapports
d'activités, ce qui a été fait de fagon commune en 2009, au sein d'un document de synthése. I
a permis également de mettre en place une comptabilité analytique commune (cf. annexe 1).

Fig.2 Organigramme d'action e y o
commune des Réseaux du ,{ s e
Languedoc-Roussillon il —

A] Représentation et animation politique

Aprés dix ans d’existence, le RéelL est devenu un réseau d'acteur connu et reconnu par
différents partenaires institutionnels, dont I'Education Nationale et la Direction Départementale
de la Jeunesse et des Sports (DDCSPP, ex-DDJS). Le réseau représente également ses
acteurs au sein de differentes commissions des collectivités territoriales, dont notamment trois
Pays (P. des sources, P. Gorges Causses Cévennes et P. Gévaudan Lozére), et bien
evidement le Conseil Général (CG48).



B] Ressources et dispositifs pédagogiques

Le RéelL propose dans ses locaux un espace dédié aux ressources pédagogiques, pouvant
recevoir les porteurs de projets et les professionnels de 'EEDD, ainsi que toute personne
intéressée. Par la diversité et la complémentarité des compétences de ses membres actifs, le
RéelL a contribué a la conception de plusieurs outils ou supports pédagogiques de différentes
formes (livrets, mallettes, jeux, expositions, maquettes, ...). Certains de ces outils, adaptés
aux enjeux du territoire lozérien, peuvent étre empruntés par les adhérents.

Le réseau participe a la coordination de différentes actions pédagogiques sur le territoire
(JDEE, JDE3D, Féte de Il'eau, Campagne Déchets,...). Par exemple, la Journée
Départementale de I'Education a I'Environnement - a laquelle j'ai pu participer - illustre bien le
travail que peut mener le RéelL. Il s'agit d'une journée d'animations pédagogiques, lors de
laquelle des classes de primaires et de colléges du département se regroupent pour valoriser
les actions qu'ils ont menées durant I'année scolaire. Lors de la mise en place de ce genre
d'actions, le REEL, dans un souci de non concurrence envers ses membres, n'a pas pour
objet de réaliser directement le travail. Il est un porteur de projets collectifs et a donc mis en
place un dispositif interne d'appel a candidature en direction de ses membres. Une grille
d'aide a la décision permet de répartir équitablement les missions a réaliser, en fonction
notamment des compétences et des qualifications de chacun. Le RéelL fait ainsi appel a ses
adhérents pour coordonner et animer ce genre de projet. Il reste présent aupres de I'équipe
d'adhérents formée pour I'occasion, et est garant auprés des différents partenaires du bon
déroulement du projet dans son ensemble.

Pour soutenir les projets et les activités d'éducation a I'environnement pour les jeunes sur le
département, il existe un dispositif d’aides départementales du Conseil Général destiné aux
écoles, colleges et centres de loisirs habilités, qui se nomme Contrat Education
Environnement Lozére (CEEL). Créés en 2004 dans le cadre de la Charte départementale de
'environnement, ce dispositif est coordonné au niveau technique et pédagogique par le RéeL,
depuis son origine. Le Réel est disponible pour conseiller et aider les porteurs de projets sur
le montage de leurs dossiers. Deux commissions par an se réunissent sous la tutelle de
I'Education Nationale, la DDCSPP et le CG48 pour sélectionner les projets retenus.

C] Accompagnement, formation, professionnalisation et évaluation

Plusieurs groupes de travail sur diverses thématiques (accompagnement 21, alimentation,
jardin...) sont mis en place et animés de prés ou de loin par le Réel. Suite au travail de
certains collectifs, le RéelL propose des éco-services, comme la location de gobelets
réutilisables et de toilettes séches.

Le Réel est sollicité pour intervenir dans deux formations menées en Lozeére, le BTS Gestion
et Protection de la Nature, spécialité Animation Nature (GPN AN) du Lycée Francois Rabelais
a St Chély d'Apcher et la Licence Professionnelle de Coordination de projet en EEDD en
Réseau (LP CEEDDR) de SupAgro Florac. Il accueille frequemment des stagiaires et reste
disponible pour répondre aux demandes concernant les métiers de ['éducation a
I'environnement. Ce soutien a la formation est complété par un accompagnement a la
professionnalisation des acteurs, notamment par la possibilité d'organiser des formations et
des rencontres réseaux, selon les besoins et sollicitations des adhérents, ainsi qu'une aide
dans les démarches de demandes d'agréments institutionnels de ses adhérents.



D] Communication et information

Pour qu'un réseau d'acteurs soit bien actif et réactif, il est primordial qu'il communique bien
avec et entre ses membres, qu'il s'agisse de sollicitations administratives, disons de type
" organisationnelle ", ou d'informations quant aux activités de chacun. Cette mission de mise
en réseau est aujourd’'hui facilitée par Internet, et les listes de diffusion mail, mais aussi les
bulletins, plaquettes et annuaires papiers, que le RéelL a pu éditer, restent importants,
notamment lors de la tenue de stand, permettant un contact direct. Cette valorisation des
actions du réseau et de ses membres est relayée auprés des médias, afin de se faire
connaitre du grand public. Toutes ces activités de communication demandent beaucoup de
temps a I'ensemble de I'équipe.

E] Vie associative et fonctionnement

Le RéelL comme toute structure doit logiquement gérer administrativement ses activités. Et
comme toute association, ses possibilités d'actions repose sur I'engagement de ses membres
actifs et notamment ses administrateurs. L'équipe salarié facilite et dynamise grandement les
missions de fonctionnement et de vie associative, qui restent difficiles a financer.

4) Contexte et enjeux du stage

Ce stage proposé par le RéelL se situe pleinement dans l'axe C de I'organigramme
" Accompagnement, formation, professionnalisation et évaluation " , méme si il est possible de
trouver des passerelles vers d'autres axes pour certains aspects du stage.

Initié début 2010, le projet de démarche d'engagement qualité a été mis pour un temps entre
parenthése, afin de pouvoir se consacrer pleinement a la conception d'un catalogue des
acteurs de I'éducation a l'environnement, qui était devenu une priorité face a l'attente des
enseignants du territoire, et aux besoins ressentis par les adhérents du RéelL de valoriser
I'offre éducative.

Cette action a donc repris a l'automne 2010 via cette thématique de stage, qui peut répondre
a des besoins de reconnaissance professionnelle et de valorisation de la qualité actuelle des
actions des membres du réseau. Ces nécessités ont été ressenties par certains adhérents. La
mise en place d'une telle démarche d'amélioration continue des pratiques, peut permettre de
formaliser un accompagnement a la professionnalisation des acteurs, ainsi qu'a I'évaluation et
a la valorisation de leurs actions. Cette initiative se déroule dans un contexte de mise en
application d'un systéeme d'agréments de I'Inspection Académique de Lozére (IA48),
spécifique a I'EDD. Cette procédure de demande d'agrément ne semble pas claire, et est
subie par de nombreux acteurs du RéelL. Le Réel souhaite donc que sa démarche volontaire
de faire progresser collectivement la qualité pédagogique soit reconnue par les différents
partenaires, et qu'elle puisse participer a éclaircir ce dispositif d'agrément.

En paralléle a ce projet d'engagement qualité du RéeL, un projet de création d'une plateforme
d'échange et d'information autour de 'EEDD est mené par I'Inspection Académique (1A48) et
le Centre Départementale de Documentation Pédagogique (CDDP). Cette plateforme destinée
aux professionnels de I'éducation et au grand public ne verra pas le jour, mais une fenétre
interactive sur différents site sera crée, notamment celui sur école48. Par contre, quelques
mois plus tard, ces mémes acteurs, avec la Direction Départementale de la Cohésion Sociale



et de la Protection des Populations (DDCSPP, ex-DDJS) et le Conseil Général (CG48),
souhaitent mettre en place une plateforme d'éducation artistique et culturelle (EAC), ou
I'éducation a I'environnement serait englobée dans le thématique " culture scientifique ". Ayant
eu connaissance du travail initié par le RéeL sur la démarche qualité, les porteurs de ce projet
souhaitent faire participer dés sa conception le RéeL, en particulier sur I'élaboration d'une
convention d'engagement qualité a destination des structures représentées.

Au niveau régional, ce theme de stage semble également intéresser différents partenaires,
puisque le GRAINE L-R a sollicité le RéeL pour que j'intervienne sur ce sujet en réunion
Convention Cadre Régionale d'EEDD (cf. annexe 23).

En plus des enjeux directs pour les acteurs du Réel sur leurs pratiques et leurs rapports avec
les partenaires, ce stage semble répondre a une attente institutionnelle. Conscient de ces
enjeux, j'espére pouvoir, par ce stage, satisfaire ces attentes, et surtout apporter des réponses
concrétes face aux besoins des praticiens.



Partie 2 - Réflexion autour de la démarche

La thématique de ce stage recoupe différents concepts. Il semblait intéressant de revenir sur
le sens des termes, qui peuvent entourer une telle démarche. C'est pour cela que cette partie
du rapport est consacrée a une exploration notionnelle, c'est-a-dire savoir " de quoi parle-t-
on ?". Cela pourra permettre d'apporter des éléments de définitions, pouvant éclairer certains
aspects de la démarche.

1) De quoi parle-t-on lorsque I'on parle d'engagement, de valeurs, d'éthique ?

Sur le site Internet du Réseau Ecole et Nature (REN), la page consacrée aux valeurs
commence par " Eduquer a l'environnement n’est pas une mission anodine. C’est un acte
engageant...". Comme le rappelle Jean-Phillipe Pierron (2006), I'étymologie du mot
engagement suppose de " mettre en gage quelque chose ". On met en gage sa personne, en
tant que soi-professionnel, ainsi que ses convictions et ses valeurs, qui « ne prennent sens
gu'a mesure que l'expérience les nourrit ». Cette mise en gage s'impulse par des envies d'agir
et prend racine sur des raisons d'agir. On peut retenir ce slogan du texte de Pierron : « Pas
d'engagement sans envies, ni raisons », ce qui suppose que l'engagé est motivé. Cette
motivation provient de l'intériorité de chacun et constitue la justification psychologique du
comportement (Hagége, Bogner et Caussidier, 2008).

Un autre philosophe, Peter Kemp (1973) définit "I'engagement comme un attachement, une
action par laquelle I'nomme se lie a lui-méme". S'engager devient alors synonyme de s‘obliger.
On devient plus ou moins engagés dans un comportement — liés par un acte - et non pas
simplement engagés ou non engagés. Kiesler (1971) évoque le degré d'implication du sujet
dans son acte et parle ainsi du caractére interne de I'engagement. Alors que Beauvois et
Joule (1987, 1998) font référence a un engagement de type externe, a travers la situation
dans laquelle est impliqué I'acte. En psychologie sociale, I'engagement désigne I'ensemble
des conséquences d'un acte sur le comportement et les attitudes, notamment sur les prises
de décisions, qu'elles soient individuelles ou collectives.

Méme si il peut étre externe, I'engagement ne doit pas étre passif, il doit étre une mobilisation
de soi, supposant un « pouvoir de, capacité d’initiative, et pouvoir sur, puissance d’initier
[venant] alors rompre l'ordre établi, la fixité des choses » (Pierron, 2006). Cette idée de
mouvement se retrouve dans le terme de déemarche, utilisé pour décrire lI'ensemble des
dispositions prises par le RéelL pour améliorer la qualité pédagogique de ses actions.

Juste pour bien cibler cette notion d'engagement, tel qu'il y sera fait référence tout au long de
ce rapport, je laisse de nouveau les mots de Pierron résonner - ou raisonner -, comme je ne
saurais le faire :

« Croisant I'axe des envies d’agir, plan de la motivation et l'intériorité et celui des
raisons d’agir, plan de sa réalisation, et de son exode en extériorité, 'engagement
coordonne l'idée que I'on se fait de soi, - I'estime de soi, de son pouvoir et de son
vouloir - et une mobilisation en vue dun agir sur le monde. Non seulement
I'engagement réve d’un autre monde, mais il I'invente en s’engageant. »



S'engager implique de donner un sens a son agir. En s'impliquant dans un réseau d'éducation
a l'environnement, on accepte, en quelque sorte, d'associer sa propre existence a celle des
autres et au fil d’'un projet qu'on assume (Ladriére in Sauvé 2009). Donc, au-dela d'un
engagement personnel, il s'agit bien la d'un acte social, qui peut prendre une dimension
politique, au sens non partisane que lui donne Heller (2002) en la définissant comme étant :
« ce qui se passe quand les citoyens se réunissent pour discuter, débattre et décider les
mesures politiques qui conditionneront leur existence en tant qu’habitants d’'une ville ou d’un
village ». Et comme le précise Samuel Buton (géographe réalisateur), "qu'il le veuille ou non,
par ses petits gestes ou ses grands mouvements, ses capitulations ou ses espoirs, tout
Homme bétit un Territoire".

Un réseau d'acteurs a bien cette dimension territoriale, puisque les acteurs ne sont pas
seulement regroupés par leurs actions, mais le sont aussi par et pour leur(s) territoire(s). Les
raisons de s’engager sur son territoire imposent bien évidemment une explicitation des
finalités de l'action dans un projet commun, mais exige également une vigilance critique
(Pierron, 2006). D’ou I'importance d’'un engagement citoyen critique, attentif au lien entre
éthique et politique (Sauvé, 2009).

Cet engagement individuel au sein d'un groupe nécessite de clarifier et de définir
collectivement ses valeurs communes. Dominique Bachelart (2009) souligne que « les
individus n'acceptent de respecter des normes imposées par une contrainte extérieure, que
s'ils considérent qu'elles sont le produit de leurs choix personnels. lls s'estiment maitres de
leur propre systéme de valeurs et ils se donnent le choix de juger au cas par cas si les normes
établies par les institutions doivent étre suivies ». Elle évoque une autonomie morale, qui
s'imbrique dans une multitude de collectifs (famille, groupe d'amis, association etc.) possédant
leurs propres systémes de valeurs. Sylvie Kergreis (2009) explique qu'au niveau culturel
général, « les valeurs donnent sens a la vie individuelle et collective, orientent les actions,
inspirent les lois, justifient les normes sociales». Mais les valeurs semblent socialement
construites et culturellement déterminées (Sauvé, 2009). On peut y voir un phénomeéne de
l'oeuf ou la poule, puisque les valeurs fagonnent la société et la société fagonne les valeurs...

Dans l'ouvrage Fonctionner en réseau (REN, 2002) les valeurs sont définies comme étant ce
qui assure le lien minimum entre les membres d'un réseau, davantage bati sur des valeurs et
des convictions, que sur des compétences ou des intéréts catégoriels. Pour résumer, on
pourrait dire qu'un réseau d'acteurs en éducation a l'environnement se regroupe via ses
actions, sur et pour son territoire, autour de valeurs communes.

Ces motifs de rassemblement fédérateur permettent de créer des interactions sociales, source
d'intelligence collective et de co-construction. Et comme le rappel Maryse Clary (2009), la
construction des valeurs revét une importance fondamentale en éducation relative a
'environnement. Pour un réseau d'acteurs, il s'agit de construire une sorte de code
déontologique, qui régit un mode d'exercice d'une activité en vue du respect d'une éthique.
Mais lorsque l'on parle d'éthique, il faut bien comprendre qu'il s'agit du « processus et du
résultat d’'une démarche de construction d’un systéme de valeurs, sans cesse confrontées a la
mise en acte dans divers contextes » (Sauvé, 2009). C'est bien un processus de réflexion, un
passage a l'acte, et non seulement un ensemble de valeurs devant étre assimilés par tous
(Chavez Tortolero, 2009). C'est donc une réflexion qui est a mener collectivement a partir des
valeurs de chacun des acteurs impliqués dans le réseau. « Réfléchir sur les " bonnes " valeurs



et les "bonnes " actions est un acte qui nous conduit nécessairement a des questions
profondes sur notre propre existence, en tant qu’individu, mais aussi en tant que groupe ».

2) De quoi parle-t-on lorsque I'on parle de qualité pédagogique, de démarche qualité, de
référentiel qualité ?

Initialement, le terme qualité fait référence a la " maniere d'étre ", " au fait de ce qu'on est".
Ceci fait donc référence au registre de I'étre et non de I'avoir. Lorsque I'on parle de qualité
pédagogique, on ne parle pas d'avoir de bons résultats ou d'avoir tel certificat ou tel label,
mais plutét d'étre a I'écoute de l'apprenant, d'étre adapté au contexte, d'étre méthodique,
inventif et lucide, d'étre réflexif envers ses pratiques, d'étre cohérent avec les valeurs que I'on
porte...

Nous avons vu plus haut que le terme de démarche impliquait une notion de mouvement, et
donc d'évolution. A contrario, le terme de référentiel, que I'on retrouve fréquemment utilisé
lorsque I'on parle de qualité pédagogique, ferait davantage penser a un dispositif statique et
figé. D'ailleurs, pour palier a cette représentation, on le qualifie souvent d'évolutif, mais un
référentiel reste un modéle préalablement défini (RH organisation, 2002). Cela peut induire
une dérive de contréle normatif - voir hiérarchique et répressif - qui souhaiterait vérifier le
degré de conformité entre une situation donnée et ce modéle de référence préexistant
(Ardoino et Berger in Hadji, 2000). Ceci peut tout de méme donner des repéres aux acteurs,
aux institutions et aux organisations (Jorro, 2007). Cependant, on est bien ici centré sur
'étude du déroulement d’'une action, dans le domaine de la vérification du respect des
procédures (Déjean, 2003). Il parait nécessaire d'insister sur le fait qu'il existe différentes
approches et courants pédagogiques, et de nombreuses conceptions de I'environnement, ce
qui laisse penser qu’il ne peut exister un référentiel unique d’éducation a I'environnement
(Ifrée, 2007).

L'AERES (Agence d'évaluation de la recherche et de I'enseignement supérieur) précise dans
un rapport sur la méthodologie d'élaboration de son référentiel, qu'un « référentiel spécifique
rassemble les exigences que l'on s'impose pour garantir le respect de la mission que nous
avons, ainsi que la qualité et I'efficacité de son activité ». A partir de ce systéme de référence,
un systeme de management de la qualité peut étre élaboré. Ce dispositif contractualisé
d’évaluation interne, qui souvent fait appel a des normes, des audits et des procédures, doit
définir tout d'abord des dimensions (champs d'activités), puis des critéres (contenu concret),
et ensuite des indicateurs (pour appréhender le niveau de réalisation). L'ensemble des
indicateurs d'un critére constitue ainsi sa grille d'évaluation. Il est conseillé de définir au
préalable une pondération pour chaque critere, afin de pouvoir bien évaluer les performances,
ainsi que l'adéquation des pratiques observées avec le systéeme de référence des " bonnes
pratiques professionnelles ".

Face a ces systétmes de management de la qualité, on peut s'étonner - voir s'opposer - en
convenant que les " métiers de I'humain ", tel que I'éducation a I'environnement, ne peuvent
simplement s’aligner sur des obligations de résultats (Bélair 2005, Tardif, 2005 in Jorro 2007).
En fait toute la difficulté dans ces quétes de qualité serait donc d’arriver a « se détacher d’'une
pensée héritée des sciences expérimentales pour intégrer les méthodologies des sciences
humaines, d’inspiration qualitative, dans les pratiques pédagogiques » (Lescouarch, 2007).



3) De quoi parle-t-on lorsque I'on parle d'évaluation, d'auto-évaluation, d'analyse de
pratiques ?

Par une étude étymologique, Wientzen (2001) estime que le sens d’évaluation pourrait étre
compris comme l'acte de “calculer la valeur, la force, la puissance, les réserves a partir de
certaines données qu’il faut trouver a partir, hors de, I'objet a analyser”. L’étymologie du terme
évaluation fait ainsi référence a la valeur. Selon Déjean (2003), on est bien dans le domaine
de l'appréciation, du jugement. Hadji (2000) parle de prendre position sur la " valeur " d'un
existant. Alors que Jorro (2007) qualifie de " faux pas " I'acte évaluatif qui irait justement vers
un jugement de valeur, et précise qu'il faut garder une obijectivité, rendue possible par la
confrontation avec un systéme de références.

Ce rapide croisement de points de vue montre que le terme d'évaluation est utilisé pour
désigner des réalités et des pratiques assez différentes. Il semble donc difficile de le définir
convenablement. On pourrait convenir, comme le fait Cottereau (2004), que d'une fagon
générale « I'évaluation peut étre définie comme une action de prise de recul et de réflexion sur
un programme, un individu, un objet, un systéme afin d'en comprendre et/ou d'en améliorer
les développements ». Pour une structure associative, il pourrait s'agir donc de vouloir adapter
son projet et le réajuster aux évolutions des besoins, des attentes et des demandes, comme a
celles de ses objectifs et de ses moyens, sans trahir ses valeurs et ses finalités (Fonda
Rhéne-Alpes, 2006). Mais en fait il n'existe pas une, mais des définitions de I'évaluation, et
donc pas une, mais des problématiques de I'évaluation (Dejean, 2003). En tout cas, il semble
clair que I'évaluation ne doit pas étre une sanction. Elle est un moyen et non une fin en soi
(Therer, 1999).

Comme plusieurs chercheurs I'ont convenu, il parait plus facile de définir I'évaluation par ce
qu'elle n'est pas. L'évaluation est différente du contrdle (de gestion, de régularité ou de
conformité) et a fortiori elle est différente de l'inspection (Dejean, 2003). L'évaluation ne serait
pas non plus une mesure, ni une notation, c'est a dire une mise en correspondance d'objets a
des systemes d'unités (Hadji, 2000). En fait, on voudrait peser mais I'on ne dispose pas de
balance. Cela revient a effectuer une évaluation estimative, orientée vers du quantitatif,
s'opposant a une évaluation appréciative, qui privilégie le qualitatif (Ardoino et Berger in Hadji,
2000). Il existe de nombreuses formes d'évaluation que I'on peut différencier selon leur
fonction, leur auteur, leur objet et les techniques utilisées (Cottereau, 2001, cf. annexe 15).

Mais comme I'affirment Liarakou et Flogaitis (2000), pour I'évaluation en éducation relative a
I'environnement (ErE), la diversité des conceptions ne repose pas seulement sur la multitude
des formes évaluatives, mais également sur la pluralité d'approches en ErE (cf. annexe 15).
Comme le revendique Yannick Bruxelle (2000), il serait important qu'en formation, les
praticiens abordent cette question fondamentale de la recherche de cohérence entre les
différentes visions de I'ErE, les approches éducatives mises en place et le choix de stratégies
d’évaluation adaptées. En réalité, les choix d'évaluation en ErE s'orientent facilement vers une
approche positiviste, c'est a dire voulant « mesurer de maniére objective les connaissances et
les comportements environnementaux acquis grace a I'ErE » (Liarakou et Flogaitis, 2000).
Cette dominance semblerait étre due aux outils, de ce type d'évaluation, qui paraissent plus
élaborés et plus accessibles, alors qu'ils ne sont pas forcément adéquats et capables de
remplir leur fonction, lorsqu'il s'agit d'une action d'ErE sociocritique ou interprétative (Sauvé in
idib.).
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Il parait intéressant d'indiquer que la pluralité de systéemes de valeurs en ErE - dont est
tributaire également I'évaluation - nécessite du débat et de la confrontation, entre la pluralité et
la complémentarité d'acteurs engagées dans une action. La valeur d'une action, d'un projet,
d'une politique, ne peut étre décrétée par un seul acteur (Dejean, 2003). L'évaluation implique
donc la participation de tous les acteurs, qui ont été ou sont engagés dans I'action a évaluer
(ibid.). 1 s'agit bien ici de faire le choix d'une évaluation impliquée, autrement dit suivre une
logique ascendante et transversale de I'évaluation. Cette autoévaluation, a travers un projet
ou une activité, consiste a réaliser un travail d'explicitation par les acteurs impliqués, afin de
définir la valeur de ce qui n'est pas visible (Fonda Rhone-Alpes, 2006). Mais il est possible
que les acteurs présentent des réticences face a I'évaluation, souvent mal vécue ou vécue
comme une sanction (Bruxelle, 2000), et I'on pourrait s'inquiéter d'une " déresponsabilisation "
des acteurs qui pourraient penser que « I'évaluation ne serait pas leur affaire, mais celle des
spécialistes » (Figari in Ifrée, 2007). Si les acteurs ne s'impliquent pas dans I'évaluation, on
pourrait craindre I'émergence d'un nouveau pouvoir, celui des évaluateurs extérieurs a I'action
(ibid.).

Comme l'encouragent plusieurs chercheurs (Anadoén et al., 2000), |l serait intéressant, voir
nécessaire, de développer un mode d'évaluation alternatif, qui serait au service des acteurs
impliqués dans l'action. Il s'agit par-la de favoriser une évaluation impliquant les acteurs dans
leur capacité a susciter la réflexion, l'interrogation et la critique face a la complexité et la
multiréférentialité des situations éducatives. Cette lecture plurielle peut inciter I'émergence
d'initiatives et d'innovations, légitimant un certain " bricolage " méthodologique, pour parvenir
a gérer cette complexité (Ardoino, 1993), et permettre ainsi un retour sur le sens. Cela pourrait
se faire dans une dynamique collective, via I'analyse partagée de la pratique, pouvant saisir
d'autres dimensions d'une méme réalité (Ardoino, 1986).

Frangcoise Campanale (2007) montre les liens

Référentiel interne du sujet
inhérents entre analyse de pratique et auto-

évaluation. Selon elle, la posture réflexive \

implique une auto-évaluation consciente, a Régulation / Tansformation
partir d'une confrontation tripolaire entre ce que @ des représentations

le sujet saisit de son activité et de ses effets (le

réel observé), son référentiel interne (ses i ; \ -
. . ) e ( Activite du sujet Références externes
représentations de la situation, de la fagon dont  (démarches, produits)

il voulait procéder, des effets qu'il en attendait)

et des références externes (grilles de lecture de  Fig 3 Triangle de Ia posture réflexive d'une autoévaluation

['activité C]Ui interroge le référentiel interne) (Cf_ (Campanale F. - 2007 - Analyse réflexive et autoévaluation dans la
flg 3 ci-co ntre) formation des enseignants : quels relations ?)

Cette réflexion entraine une certaine autorégulation de l'agir professionnel dans ses trois
dimensions : la tactique (quels sont les « trucs »/les recettes que j'utilise en action?), la
stratégie (quelles sont les compétences dont je fais preuve?), et I'éthique de son action
(qu'est-ce qui me fait me conduire ainsi, en pensant que c'est ainsi que je dois me conduire?)
(Jorro, 2002 in Campanale, 2007). La posture réflexive suppose donc de savoir analyser sa
pratique professionnelle et de vouloir I'évaluer.

Michel Vial (1997) précise, quant a lui, que l'auto-évaluation comprend un autocontrble
(correspondant a un désir de conformité de l'individu, construisant un différentiel, versant
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personnel du référentiel professionnel), et un auto-questionnement, qui active une véritable
expression-construction de soi, sans rester dans une simple et vague intuition. En fait, il s'agit
de créer une situation d'auto-questionnement pour initier une auto-évaluation. Cette réflexivité
personnelle a besoin, pour se développer, du regard et des interprétations des autres
impliqués dans la méme communauté de travail (Campanale, 2007), et peut étre facilitée par
l'intervention d'un tiers extérieur, simple animateur et « fournisseur » de méthode (Fonda
Rhone-Alpes, 2006).

Plusieurs questions concretes ont émergées pendant ce stage, notamment sur I'évaluation.
Ces questions seront traitées dans la partie " I'évaluation au service de la démarche
d’engagement qualité " (cf. partie 3-2-C), tout en espérant que cette exploration notionnelle
aura alimentée la réflexion, étape nécessaire et primordiale a la mise en place d'une
démarche collective d'engagement qualité.

12



Partie 3 - Travail concret et résultats obtenus

1) Déroulement du stage

A] Préliminaires

Telle qu'elle est stipulée dans la convention de stage, la demande de départ du RéeL était de
mettre en place une démarche de qualité pédagogique pour les acteurs de 'EEDD en Lozere,
comprenant :

* Rédaction d'une Charte d'engagement Qualité EEDD et de son livret explicatif

* Mise en place de plans de formation individualisés et d'une formation obligatoire de
base avec I'Education Nationale

* Systéme de Validation des expériences et acquis en EEDD
* Mise a jour des diplémes individuels
* Analyse des pratiques des structures d'accueil (qQuestionnaire)

* Mise en place d'une grille d'évaluation des acteurs de I'EEDD en Lozére et d'une
procédure d'agréments EEDD validée par I'/A de la Lozére et la Direction
Départementale de la Cohésion Sociale et de la Protection des Personnes (DDCSPP)

Pour la premiére semaine de stage (début novembre), je devais arriver avec une sorte de
feuille de route décrivant ce que je pensais faire durant ce stage pour pouvoir répondre
correctement a la demande du RéeL. La phase d'immersion au Réel a été assez rapide, en
rentrant directement dans le sujet. Cette feuille de route a donc été discutée, et il semblait
assez clair que tout ce qui m'était demandé ne pourrait se faire en 14 semaines de stage. Il
faudrait donc déterminer des priorités en fonction notamment des besoins du Réel et des
attentes des adhérents. Par exemple, I'analyse des pratiques des structures d'accueil est
rapidement apparue comme non prioritaire.

Pour commencer, nous avons convenu qu'un inventaire des outils déja existants au Réel et un
état des lieux des actions, menées sur d'autres territoires (en lien avec le théeme de stage),
seraient pertinents (cf. annexe 6). Afin d'approfondir trois de ces démarches, j'ai contacté
directement, les personnes en charge de ces missions dans chacune des structures
concernées (cf. annexe 7).

Ces tours d'horizon ont été complétés par une discussion sur la démarche initiée par le RéelL
lors d'un Conseil d'Administration (CA), en novembre (cf. annexe 4). Cet échange avec les
administrateurs du réseau a permis d'aiguiller le travail a mener par la suite. Au début, je me
suis aidé du logiciel FreeMind pour réaliser une carte heuristique, consacrée a la démarche
qualité (cf. annexe 2). Je pouvais ainsi classer les idées qui me venaient, et donc y voir un
peu plus clair. Ce n'est que bien plus tard, lorsque j'avais avancé dans la conception de la
démarche d'engagement, que j'ai synthétisé le projet sous forme d'un arbre a objectifs (cf.
annexe 3).

Suite a la demande de I'lA48, j'ai élaboré un plan de ce que pourrait étre I'engagement qualité
de la plateforme Education Artistique et Culturelle (EAC).Ce plan a été proposé lors d'une
réunion, en février dernier, en présence de [1A48, du Centre Départementale de
Documentation Pédagogique (CDDP) et de la DDCSPP.
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Durant de la deuxiéme semaine de stage, j'ai dQ effectuer un bilan intermédiaire du projet
global de la démarche qualité du RéelL, comprenant le catalogue des acteurs, la charte
d'engagement, les outils d'accompagnement a la professionnalisation et la plateforme EAC.
Ce bilan était demandé par le Conseil de Développement de la Vie Associative (DRJSCS),
suite a la demande de financement du RéeL, financement utilisé pour pouvoir mener a bien
cette expérimentation sur la région. Ce bilan a notamment contribué a réaliser un échéancier
(rétroactif et prévisionnel) du projet global (cf. annexe 5).

B] Vif du sujet

Tout d'abord, avant d’initier le travail de rédaction de la charte du réseau, j'ai souhaité
connaitre les représentations des adhérents concernant I'éducation a I'environnement, et la
démarche de progreés de la qualité pédagogique. Pour cela, je me suis inspiré des méthodes
proposées par Abric (2005). Il s'agit de recueillir du contenu par un jeu d’association libre, en
demandant aux acteurs, a partir d'un mot inducteur, de produire tous les mots ou expressions
qui leur viennent a l'esprit (la limite était fixée a 5 mots ou expressions). Une deuxieme
consigne était donnée afin qu'ils hiérarchisent les mots cités. Cette pondération a pour but de
faire ressortir I'importance des différents items. Ensuite, j'ai essayé de les regrouper selon le
principe des mots " qui vont bien ensemble ". Les points de chaque mot s'ajoutent alors et
permettent de cibler les items qui reviennent souvent, ainsi que leur degré d'importance.
Quinze adhérents ont répondu a cette sollicitation, et leurs réponses ont été compilées dans
un tableau synthétique (cf. annexe 9). Ce travail de synthése des représentations s'est fait
début avril, a la reprise du stage, en complément de I'approfondissement des tours d'horizon
de l'existant.

A partir de ces différents travaux, j'ai pu élaborer une ébauche de "ce a quoi pourrait
ressembler " la démarche d'engagement qualité, avec différents outils (cf. annexe 10), en vue
d'un atelier prévu pour I'Assemblée Générale du RéeL, le 15 avril. Cela m'avait été conseillé
lors du CA du 23 novembre, afin de proposer un temps de travail concret et constructif, étant
donné qu'un atelier s'est déja tenu I'année passée amorgant déja la réflexion. Cette ébauche a
donc servi de support et a suscité des échanges entre adhérents (cf. annexe 11). J'ai ensuite
finalisé cette trame de présentation de la démarche (cf annexe 10). Souhaitant que cet atelier
soit participatif, j'ai cherché des conseils méthodologiques sur les techniques d'animation, que
j'ai trouvé sur le site du REN, mais surtout en faisant un point a ce sujet avec mon tuteur
pédagogique.

En paralléle, j'ai profité de I'AG pour (re)solliciter les adhérents, afin de recueillir, cette fois-ci,
des éléments plus précis en vue de la rédaction de la Charte. Cependant, ce recueil, fait a
partir de petites fiches distribuées pendant I'AG, n'a pas vraiment fonctionné, certainement par
manque de temps di a un programme déja bien chargé. Cette demande a donc été relancée
par mail, demande a laquelle dix adhérents ont répondu.

Suite a cela, a partir des différents éléments fournis par les adhérents et la prise de
connaissance de chartes de différents réseaux (cf. annexe 8), j'ai entamé une rédaction de la
Charte du RéeL et de la Convention d'engagement. Une premiére version de ces documents
a été envoyée début juin a l'ensemble des adhérents, en les incitant a apporter leurs
remarques, si ils le souhaitaient (cf. annexe 12 et 13). Ces documents restent bien
évidemment des versions de travail qui seront discutées, modifiées et validées collectivement
a l'automne 2011.
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Pour concrétiser la démarche du Réel, il fallait également créer la panoplie des outils
proposés. Pour cela, il fallait a nouveau partir de I'existant, disponible au RéelL et ailleurs, et le
mettre en forme. Chaque outil sera détaillé et discuté dans ce rapport (cf. partie 3-2-C).

2) La démarche d'amélioration du RéeL :

A] Objectifs de la démarche

L'objectif spécifique de ce stage de mettre en place la démarche d'engagement qualité du
Réel vise quatre objectifs globaux (cf. annexe 3) :

* Valoriser la qualité des actions d'éducation a I'environnement et les développer sur le
territoire

* Formaliser un accompagnement a la professionnalisation des acteurs
* Dynamiser le réseau et structurer les professionnels et acteurs de 'TEEDD
» Aider et stimuler la réflexion et I'analyse des pratiques en éducation a I'environnement

Pour pouvoir atteindre I'objectif spécifique de ce stage, de mettre en place la démarche
qualité, et donc a terme les différents objectifs globaux, il a été ciblé quatre résultats attendus :

* La charte d'engagement éthique est signée par les adhérents du réseau

» Différents outils d'évaluation et autres ressources méthodologiques sont mis a
disposition des acteurs

* Des rencontres réseau sur différents sujets sont planifiées
* Un dispositif de formation est proposé aux acteurs

Les objectifs opérationnels du stage, fixés par la demande de départ du commanditaire, ont
donc été reconsidérés, notamment par rapport a sa durée. De plus, des sollicitations externes,
concernant la plateforme EAC et la Convention Cadre, ont évidemment nécessité du temps,
mais cependant il semblait étre intéressant d'y répondre favorablement. Les résultats
attendus, au sujet des rencontres réseaux et du dispositif de formation seront abordées dans
la partie perspective de ce rapport (cf. 4-1). |l sera ici détaillé la démarche en cours du RéelL,
comprenant la Charte du réseau et les différents outils qui 'accompagnent.

B] La charte d'adhésion et la Convention d'engagement

Ces deux documents semblent voués a devenir incontournables pour les adhérents du RéelL.
A terme, il faudrait signer la Charte pour adhérer au réseau. En ce qui concerne la Convention
d'engagement, il faudrait la signer dans le cadre d'un appel a candidature, effectué par le
Réel, qui peut alors étre en position d'exiger certaines conditions concernant la réalisation de
la mission proposée.

a) Représentations initiales

J'ai donc commencé par recueillir les représentations initiales des adhérents (cf. annexe 9).
Suite a un travail de regroupement des items, j'ai pu faire ressortir certains points qui
revenaient souvent. Par exemple, pour les adhérents, I'éducation a I'environnement ferait
référence fortement au terrain et aux sorties en extérieur, mais aussi a la découverte et la
sensibilisation au respect et a la nature, tout en suscitant la curiosité. Tous les mots fournis

15



par les adhérents ont été conservés, puisqu'ils aideront a formuler le texte de la Charte, qui
voudra représenter la vision que les adhérents se font de I'EE.

Concernant la démarche de progrés de la qualité pédagogique (formulation qui leur a été
soumise a I'époque), ce qui revient le plus souvent c'est la formation des acteurs. Ensuite, ils
évoquent ['évaluation et la réflexion que suscite ce genre de démarche, qui sont liées a
I'analyse de pratique et aux échanges entre acteurs, revenant également fréquemment. Deux
personnes (sur les quatorze qui ont répondues) parlent en premier lieu de
professionnalisation. Ces observations ont contribué a concevoir la démarche, et notamment
a construire I'arbre a objectifs du stage.

b) Propositions de forme et de fond

En prenant connaissance des chartes d'autres réseaux, j'ai pu avoir différentes références afin
de définir ce que pourrait étre la forme de la charte du RéeL. Cela a été discuté durant I'atelier
de I'AG. Il a donc été convenu de rédiger une Charte d'adhésion, présentant les valeurs
partagées, les objectifs éducatifs du réseau et les principes pédagogiques de I'EE, ainsi que
les missions du RéelL. Et en complément, une Convention d'engagement serait couplée aux
appels a candidature, permettant de stipuler par écrit les engagements respectifs du RéeL et
de ses adhérents, ainsi que le descriptif et les modalités de la mission. Pour l'instant, ce
descriptif et ces modalités étaient seulement formulés sur I'appel a candidature, mais aucun
document " contractuel" ne reliait explicitement I'adhérent missionné et le RéelL
commanditaire.

c) Synthése

Pour savoir que mettre concretement dans cette charte, j'ai donc sollicité les adhérents pour
connaitre leur avis. J'ai souhaité avoir des réponses concernant des questions relatives aux
principales valeurs et finalités éducatives du Réel 48, ainsi qu'aux principes pédagogiques
primordiaux en éducation a I'environnement. J'ai ensuite synthétisé les différents éléments a
ma disposition en deux documents de synthése (cf. annexes 12 et 13). Ces deux documents
de travail ont été envoyés a I'ensemble des adhérents, pour une prise de connaissance et une
relecture.

En signant ces documents, les adhérents s'engagent bien évidemment a respecter les
valeurs, principes et objectifs du réseau, et par la méme occasion, le RéelL s'engage a remplir
ses missions. Tout ceci est bien sdr implicitement li¢, puisque le RéelL repose sur
I'engagement et I'implication de ses membres.

C] L'évaluation au service de la démarche d’engagement qualité

Il ne s'agit pas d'évaluer pour évaluer, mais bien d'intégrer I'évaluation dans une démarche de
progression. Cela est bien mis en avant dans un livret ressources sur I'évaluation en EE,
rédigé par le GRAINE Rhones-Alpes et le Grand Lyon (2010, cf. annexe 14). Ce livret, trés
complet et synthétique, revient sur certaines notions, apporte des éléments de réflexion quant
aux enjeux, pose certaines questions concrétes et propose des pistes " pour aller plus loin ". lI
y est précisé tout simplement que « évaluer c’est mesurer le chemin parcouru pour
progresser, réajuster, mettre en cohérence » (voir Fig.4 page suivante).
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Démarche progras

Avant de présenter les outils, et afin de bien comprendre ce a quoi on veut faire référence
quand on parle d'évaluation dans cette démarche d'engagement de la qualité pédagogique,
nous allons suivre le questionnement proposé par la commission recherche-action du REEB
dans leur guide pratique (2004, cf. annexe 14), couplé a celui d'Hadji (2000), qu'il qualifie de
multidirectionnel, en évoquant les différentes variables de I'évaluation.

a) Pour quoi veut-on évaluer ?

Par cette question, on souhaite clarifier les intentions. Il s'agit notamment de déterminer la
destination principale que I'on confére a I'action d'évaluer. En impliquant ses acteurs dans une
telle démarche d'évaluation et de réflexion critique de leur action, le RéelL souhaite
principalement développer une stratégie de professionnalisation, correspondant a une de ses
missions.

Selon Wittorski (2005), la professionnalisation revét trois sens différents (cf. glossaire). Il y a
celle des activités, celle des acteurs et celle des organisations. L'action du Réel recoupe ses
trois dimensions de la professionnalisation. Le réseau s'implique dans la construction d'une
identité professionnelle, par I'explicitation des valeurs et des régles d'exercice (« construire
une nouvelle profession »), et dans la transmission de savoirs et de compétences, via sa
participation a des programmes de formation aux activités de I'EEDD (« former des individus a
une profession existante »). En quelque sorte pour le Réel, il s'agit de définir et de faire
acquérir une professionnalité, c'est a dire un ensemble de connaissances, de savoirs, de
capacités et de compétences caractérisant une profession (ibid.). Comme le confirme Jorro
(2007), I'évaluation a bien cette fonction de construction de repéres sur la profession et de
pilotage de dispositifs de professionnalisation.

Outre la professionnalisation, on souhaite évaluer pour valoriser une action. Comme le
formule Déjean (2003), « si I'on veut mettre en valeur quelque chose, il faut impérativement en
apprécier la valeur, et pour valoriser quelque chose, il faut donc I'évaluer ». Cependant Hadiji
(2000) émet un bémol en insistant sur le fait que I'évaluation peut tout a fait " enlever de la
valeur ". Pour lui, I'évaluation est avant tout I'apprentissage et I'exercice d'une faculté de juger
partagée.

Concernant le pourquoi de I'évaluation, c'est a dire les raisons de ['évaluation, on pourrait
songer a une certaine reconnaissance sociale de leur utilité (Hadji, 2000), qui serait en jeu
face a des exigences institutionnelles marquées, notamment par les agréments de I'lnspection
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Académique de Lozére. Ces contraintes motivent donc les acteurs du réseau a faire connaitre
et a revendiquer leurs compétences, leurs spécificités et leurs différences.

En plus de cette raison externe, Boltansky et Thevenot (in Kergreis, 2009) évoquent que « les
rapports interpersonnels au sein d'un groupe social, tel un réseau d'acteurs, seraient régulés
par des évaluations partagées (ou subies) concernant les actions, les objets et les personnes,
a partir de discussions, d'arrangements, de coutumes et de normes ». Il s'agit donc ici de
formaliser et d'expliciter une démarche qui se joue déja implicitement.

b) Que veut-on évaluer ?

On souhaite définir I'objet, autrement dit savoir sur quel champ portera la réflexion. Sur une
action globale ou un domaine précis ? On s'intéresse a l'action éducative ou au projet dans
son ensemble ? On souhaite évaluer la quantité de personnes touchées, le degré de
satisfaction du public ou des partenaires, la mémorisation d'un savoir, lI'apprentissage d'un
savoir-faire, la sensibilisation a un sujet, a un probleme, a un milieu, la modification volontaire
de comportements... Et quels critéres et indicateurs faudra-t-il retenir ?

En fait, le RéelL n'impose pas de critéres d'évaluation, mais souhaite que cela soit déterminé
pour chaque activité par les acteurs eux-mémes. Il sera juste proposé, via la fiche bilan,
d'avoir un regard et un avis sur certains critéres. En tout cas, il semble largement admis que
I'évaluation d'un projet ou d'une action s'intéresse a :

* la pertinence des objectifs par rapport aux finalités
* la cohérence des moyens par rapport aux objectifs

» |'efficience des résultats par rapport aux moyens

I'efficacité des résultats par rapport aux objectifs

Pour pouvoir décrire la réalité de tout projet, il semble clair qu'il faille mettre en place un
dispositif d'évaluation (Ifrée, 2007). Cette évaluation ne doit pas seulement se porter sur les
résultats de l'activité, c'est a dire sur les conséquences de l'action engagée, que I'on souhaite
a terme améliorer. || semble également important qu'elle s'intéresse et prenne en compte le
cheminement du projet, du début a la fin, ainsi que le processus d'apprentissage lors de
I'action éducative.

c) Qui va procéder a I'évaluation ?

Quel acteur va évaluer ? Quelle part de I'évaluation reviendra aux monteurs de projet, aux
animateurs, aux coordinateurs, aux partenaires, aux " formés " et aux experts extérieurs ?
Comme il a été présenté dans la partie réflexions du rapport (cf. 2-3), il semble important
d'impliquer les acteurs dans le processus d'évaluation. Le RéeL, en tant que réseau d'acteurs,
souhaite donc logiquement faire participer ses acteurs, mais également, a terme, I'ensemble
des acteurs concernés par l'action. Il s'agit donc d'une évaluation participative (Cottereau,
2001), ou tous les acteurs concernés et impliqués sont invités a collaborer a I'analyse de leur
propre action au milieu de celle des autres. Et comme le rappelle Dominique Cottereau
(2001), une auto-évaluation dans son contexte est plus utile et plus efficace, du point de vue
pédagogique, que ne le serait une observation faite de I'extérieur par un expert. D'aprés les
eéchanges lors de l'atelier, c'est également ce qu'estiment plusieurs adhérents du Réel.
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Cependant, durant cet atelier, il a été évoqué par certains la possibilité de faire appel a des
observateurs, qui seraient internes au réseau, et pourraient, sur demande, observer une
action ou analyser un projet. Il s'agit ici d'un " tiers extérieur ", comme le nomme ['association
Fonda, dans son guide méthodologique consacré a l'autoévaluation des associations (2006).
Il s'agit pour cette personne d'aider a une prise de distance par rapport au quotidien, pouvant
permettre d'élargir et d'enrichir le champ d'analyse. Il peut avoir un rble de formateur,
notamment par un apport méthodologique, mais il laisse, les acteurs directement concernés
par I'évaluation, gérer leur autoévaluation.

Lors de l'atelier, il m'a été suggéré d'aller voir du cété de Nature et Progrés (N&P), au sujet de
leur Systéme Participatif de Garantie. Ce n'est pas la mention N&P qui nous intéresse ici,
mais davantage son processus d'attribution, qui implique les producteurs et les
consommateurs membres d'un groupe local. C'est donc une commission, appelé COMAC
(Commissions Mixtes d’Agrément et de Contréle) qui est chargée d’émettre un avis sur
I'attribution de la mention (N&P, 2009). Le RéelL est intéressé par ce double regard, qu'il
imagine pouvoir concerner ses adhérents et ses différents partenaires, impliqués ensemble
dans une action concréte. Il pourrait s'agir notamment des enseignants. Ce double regard
pourrait alors permettre de faire évoluer le processus d'évaluation certificative de I'1A48, faite
par un expert extérieur, en une évaluation réellement participative. Et comme s'interroge
legitimement Hadji (2000) sur le rapport évaluateur-évalué, on peut se poser deux questions,
l'une déontologique " qui a le droit d'évaluer ?", et l'autre politique " qui a le pouvoir
d'évaluer ? ".

d) Comment va-t-on évaluer ?

Il est alors nécessaire de s'interroger sur la méthode et de la concevoir. Dans quelle
« dynamique » s'inscrit-elle ? Et quels sont les principaux types d'évaluation, du point de vue
méthodologique ?

Etant donné que le RéeL n'impose pas d'objet d'évaluation, ni de criteres, il semble difficile de
parler de méthode. Pourtant, cette démarche veut étre collective et partagée au sein du
réseau, et donc nécessite une méthodologie commune. C'est pour cela que des fiches
opérationnelles sont proposées, mais elles n'ont pour but que d'étre un support a la réflexion.
Elles posent certaines questions pour pouvoir en faire émerger de nouvelles. Libre aux
acteurs d'aller au-dela et de mettre en place leur propre méthode, criteres et indicateurs. lls
sont explicitement invités a le faire, et d'ailleurs plusieurs n'ont pas attendu pour créer leurs
propres outils. En définitive, le Réel souhaite par sa démarche, via un accompagnement et
des ressources, aider les acteurs a prendre conscience des situations qu'ils vivent, dans le but
de les améliorer, au regard des critéres qu'ils auront définis, retenus et/ou réactualisés (Hadiji,
2000).

Mais il ne faut pas dénigrer la méthodologie. Un dispositif d'évaluation prévoit, en amont de
I'action, un ensemble de modalités de prélevement et de traitement d'information. Il faut définir
les circonstances et la nature des informations a recueillir, ainsi que les outils a I'aide desquels
ce travail sera fait. Hadji (2000) a fixé une regle fondamentale de I'évaluation, qui est « pas de
dispositif sans plan préalable. Pour pouvoir prélever des informations, il faut savoir quelle
information il est nécessaire de prélever ». Mais il n’existe pas de " recette méthodologique "
toute-faite, sur mesure. Il faut donc innover en concertation avec les acteurs concernés.
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Comme il a été relevé a plusieurs reprises dans ce rapport, il est intéressant d'avoir un regard
diversifié pour réaliser une évaluation d'une action d'un acteur. Cela peut étre le sien, celui de
ses pairs, celui des partenaires, afin de communiquer sur la diversité des points de vue et
pratiques des uns et des autres. Pour permettre cette analyse partagée, le RéelL pourra
mettre en place des " ateliers d'évaluation ", comme les décrive l'association Fonda (2006).
Ce sont, en fait, des temps de travail en commun pour que collectivement, on puisse revenir
sur les projets, dans le but de leur donner du sens commun. Entre pairs, cela peut prendre la
forme des séances d'analyse de pratique, dont le principe est :

« Un volontaire expose une situation professionnelle vécue, en donne une
lecture personnelle, communique son ressenti et ses interrogations. Le groupe
de pairs pose des questions pour clarifier les parametres en jeu et comprendre
ce qui S'est produit. Puis le groupe émet des hypotheses interprétatives,
éventuellement chacun confronte la situation a ses propres expériences. Le
participant qui a exposé la situation fait ensuite une synthése des différentes
interprétations et est invité a dire ce qu'il retient de I'échange. Le formateur ou
animateur qui a facilité I'expression des participants, leur questionnement et
leurs interprétations, clbt la séance en faisant s'exprimer les participants sur ce
qui S'est passé ».

(Campanale, 2007 / cf. annexe 22 - Patrick Robo, 2009)

e) A l'aide de quoi va-t-on évaluer ?

Quels outils faudra-t-il utiliser pour produire l'information, et comment devront-ils étre mis en
ceuvre ? Convient-il de prévoir des outils spécifiques pour différents types d'actions ?

Viennent alors ces questions concernant I'opérationnalité de la démarche. Il faut concevoir
des outils, instruments facilitant une pratique et permettant d’appréhender les choses ou d'agir
sur elles (Hadji, 2000). Mais on ne congoit pas les outils avant de réfléchir aux intentions. Et
comme le revendique Laurent Marseault de I'association Outils-réseaux (com. pers.), « une
mallette pédagogique n'est pas pédagogique... elle peut I'étre. Un outil collaboratif, n'est pas
collaboratif... il peut I'étre ». Il en va de méme pour un outil d'évaluation. Il n'y a pas d'outils
d'évaluation, il y a seulement des outils pouvant aider a I'évaluation, soit pour produire des
observations, soit pour les analyser et les interpréter, soit pour communiquer le jugement
formulé (Hadji, 2000). |l parait donc nécessaire de s'en constituer une panoplie, et de la
partager entre acteurs et réseaux d'acteurs. Pour la démarche du Réel, avant de concevoir
des outils, il fallait voir si certains existaient déja, pouvant alimenter cette panoplie (cf. partie
3-2-C).

En tout cas, il faut différencier les outils d'évaluations, comme on différencie la pédagogie
(Meirieu, 1987). Pour cela, le guide pratique de I'évaluation, édité par le SCEREN-CRDP
Bretagne et le REEB en 2004, permet aux acteurs de construire leurs propres outils, en
proposant 37 fiches techniques détaillées et classés en huit familles, qui sont : les jeux, les
questionnaires, les inventaires de contréle, les graphiques, les évaluations projectives, les
évaluations par appréciation, les évaluations par consultation et les contrdles
environnementaux. Ces exemples variés, testés par des acteurs de terrain, sont une bonne
base de travail pour entamer sereinement une évaluation concréte de ses actions (cf. annexe
14).
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f) Quand va-t-on évaluer ?

Cela consiste a fixer un échéancier et a repérer les moments opportun pour saisir
l'information. Avant, pendant, a chaud, a froid, ou bien longtemps apres ?

Avant de définir quand, on peut déja établir une évidence : I'évaluation demande du temps. Et
de nos jours, c'est ce qu'il y a de plus cher ! D'ailleurs ce temps qu'elle nécessite est souvent
un frein a sa mise en ceuvre (Cottereau, 2001), tout comme le fait de dire « on ne peut pas
passer son temps a évaluer ». Mais pourtant, il semble bénéfique, pour I'acteur et ses actions,
de prendre ce temps de réflexion sur I'évaluation, et donc de la prévoir dés la conception du
projet. Dans le cadre de la démarche qualité, des exigences de rendu de documents seront
formulées lors des prochains appels a candidature. Le RéelL souhaitent de cette maniére
impulser une réflexion sur I'évaluation, pour la prévoir en amont, en vue d'analyser en aval
I'action menée.

g) Que va-t-on faire de I'évaluation ?

Des prolongements sont-ils prévus ? Qui exploitera l'information ? Pour quelle utilité ? Et
enfin, comment mettre I'évaluation au service d'une amélioration de la qualité des actions ?

Il semble assez difficile d'estimer par avance les retombées de I'évaluation. En tout cas, une
chose est slre, il faut traiter les données. Ce n'est pas tout de récolter des informations en
remplissant des fiches ou en les faisant remplir par les différents acteurs concernés. Les
ranger sur une étagere, dans un dossier, ne sert a rien. Il est impératif de traiter ces données
prélevées, car une évaluation n'est utile et ne prend tout son sens que si I'on s'en sert pour les
projets suivants (Cottereau, 2001). Cela nécessite du temps, qu'il faut le prévoir lors de la
conception méme de I'évaluation. Ce temps pris pour l'action évaluative peut aider a la
décision, et parait étre indispensable a la lisibilité sociale et institutionnelle (Hagege et al,
2008), et pour que les acteurs aient une analyse et un regard pertinent sur leur pratique.

L'évaluation est une démarche avant d'étre une technique (Perret in Déjean, 2003).
L'évaluation fait partie de la démarche d'amélioration des pratiques. Pour qu'elle soit au
service de celle-ci, il est nécessaire qu'elle soit acceptée par les acteurs, et qu'elle ne soit pas
mal vécue. Cela implique donc qu'elle soit comprise (donc expliquée), adaptée et construite
collectivement. Mais surtout, il est important qu'elle n'ait pas pour but d'exclure les acteurs, en
restant formative et en s'interdisant d'étre répressive. L'évaluation peut avoir une fonction
pédagogique, mais pour cela elle doit étre mis en place aprés une réflexion menée sur ses
différentes variables, avec les acteurs. En paralléle, il faut que les acteurs soient prét a se
remettre en cause si nécessaire, a se former si besoin, et bien sar, a s'entraider.

D] Les différents outils et ressources de la démarche

En parallele a cette réflexion, il a fallu lister un certain nombre d'outils et de ressources
susceptibles de répondre aux nécessités d'une démarche d'engagement qualité des acteurs.
Pour lister ces différents outils, j'ai effectué un inventaire (loin d'étre exhaustif) de ce qui
pouvait exister comme outil, notamment d'évaluation, ou de ressources documentaires en lien
avec le sujet. Avant d'aller approfondir davantage, tel ou tel outil, il fallait se référer a la
pratique des acteurs du Réel, c'est a dire voir avec eux, par rapport a leur réalité de
praticiens, si les différents outils proposés étaient utiles, et également savoir si leur usage était
possible et réaliste. Ceci a été possible grace a I'atelier réalisé a I'AG, ou chaque outil a été
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évoqué (cf. annexe 11). ll faut savoir que tous les outils proposées (cf. annexe 10) n'ont pas
pu étre réalisés durant ce stage, et des chantiers restent a mener (cf. partie 4-1).

a) Des fiches opérationnelles

Différentes fiches opérationnelles, c'est a dire utilisables dans I'action, ont été ciblées. Ces
fiches sont destinées a aider a I'évaluation, en permettant d'y réfléchir.

1. Fiches de préparation et de bilan d'une action

Ces fiches seraient rendues obligatoires dans le cadre d'un appel a candidature du Réel. La
fiche préparation (cf. annexe 16) permettrait aux acteurs d'expliciter les objectifs du projet,
ainsi que les moyens, les supports et approches pédagogiques utilisés. La mission du
coordinateur, d'organiser le projet et d'en construire la cohérence pédagogique, pourra alors
étre facilitée. Cette fiche ne remplace évidemment pas les réunions de préparation, espace
d'échanges et d'intelligence collective, nécessaires au montage d'un projet. Une question sur
cette fiche invite les acteurs a évaluer leur action. lIs sont libres de leurs méthodes.

Cette fiche de préparation a été testée dans le cadre d'un appel a candidature concernant la
" Féte des bergers ", qui aura lieu le 17 juillet prochain a Florac. Il semblerait que cette fiche
ait aidé certains, et qu'elle en ait contraint d'autres. |l sera nécessaire de prendre le temps de
revenir avec chacun d'entre eux sur leur ressenti, afin de recueillir leurs remarques
concernant cette fiche.

En ce qui concerne la fiche bilan (cf. annexe 17), une premiére version a été proposée. Elle
doit étre testée également, afin de pouvoir repérer ce qui aide les acteurs, ce qui leur pose
probléme et ce qui manque, en vue de la modifier. En d'autres termes, il s'agit bien de
I'évaluer collectivement pour I'améliorer.

2. Fiche de suivi de projet

Cette fiche est seulement mis a disposition des acteurs, afin d'insister sur le fait que la qualité
d'une action dépend de sa préparation et amont, et que son évaluation nécessite des
informations concernant son processus d'élaboration. Pour cela, l'acteur volontaire
personnalisera cette fiche, en I'adaptant a sa maniére. D'aprés I'atelier, cet outil ne semblait
pas prioritaire, mais sa conception n'a pas nécessité beaucoup de temps, puisqu'elle est une
libre adaptation d'une fiche du dispositif Les Ekoacteurs (GRAINE Rhéne-ALpes). Il me
semblait important d'insister sur le fait qu'il faille, pour prendre du recul sur une pratique,
récolter différentes informations complémentaires qui prennent leur importance au moment de
I'analyse globale.

3. Grille d'observation

La grille d'observation proposée pourrait servir de support a l'observation par un " tiers
extérieur". Elle est a disposition pour ceux qui le veulent, mais ne sera pas utilisée
directement par le Réel. Il est nécessaire que le réseau entame la réflexion sur la possibilité
de mettre en place (ou non) un systéme d'observateurs référents, afin d'initier un double
regard intéressant pour I'évaluation d'une pratique. Il permet de repérer, via un autre point de
vue, des informations qu'il est difficile de percevoir en étant actif dans l'action.
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4. Questionnaires bilans

Les questionnaires sont des techniques d'évaluation assez communes. lls permettent de
recueillir, aupres des partenaires et/ou du public, un certain nombre d'éléments d'informations
concernant une action réalisée. Le plus souvent, il s'agit d'estimer le degré de satisfaction des
partenaires ou le taux d'acquisition de connaissances des apprenants. lls peuvent présenter
des questions fermées (type QCM) ou des questions ouvertes, laissant les personnes libres
d'écrire ce qu'elles souhaitent, avec leurs propres mots.

Au sein du Réel, il existe déja un questionnaire type qui peut étre envoyé aux enseignants
(cf. annexe 21). Il semble assez complet, mais comme tout outil d'évaluation généralisé, il
n'est pas suffisamment appliqué a chaque action menée. Je devais en faire un nouveau, dans
le cadre de ce stage, pour la démarche qualité. Mais un questionnaire ne sert a rien s'il n'est
pas traité et analysé par la suite. Cela nécessite du temps, surtout avec des questions
ouvertes. Parfois, le RéelL recoit des questionnaires remplis par les enseignants, suite a
l'intervention d'un de ses adhérents, mais n'a pas toujours le temps de traiter les données
recueillies. Avant d'en concevoir un nouveau, il semble impératif de réfléchir a 'usage de
celui-ci, au vu du manque de temps disponible pour les traiter.

b) Des fiches ressources

Dans un premier temps, différentes fiches ressources avaient été ciblées. Il semblait important
de mettre a disposition des acteurs ces fiches mémo, pouvant les aider si besoin. Cette
panoplie a pour objectif de renforcer la démarche d'engagement qualité. Cependant, je n'ai
pas eu le temps de les rédiger durant ce stage. Par contre des ressources, trés bien congues,
existent déja :

» Sur I'évaluation en EEDD, jai synthétisé deux ouvrages références, au sein d'une
fiche de présentation (cf. annexe 14). Ces ressources sont le guide pratique
d'évaluation du REEB et le livret sur I'évaluation en éducation a l'environnement, tous
les deux déja cités dans ce rapport.

* Une fiche pour aider a analyser sa pratique avait été évoquée lors de l'atelier, mais il
avait été dit que des personnes ressources étaient présentes sur le territoire. Patrick
Robo (ancien formateur a I''UFM de I'Académie de Montpellier) a rédigé une fiche
présentant le déroulement d'une séance d'un GFAPP (cf. annexe 22)

* |l est apparu pendant ce stage qu'il était utile de synthétiser dans une fiche les
démarches et les contacts nécessaires pour la formation des acteurs. Le GRAINE
Rhéne-Alpes propose différentes fiches ressources sur la professionnalisation, et
notamment sur différents dispositifs d'aide a la formation (VAE, DIF, APPE..., cf. liens
web dans la bibliographie).

* Une fiche destinée a clarifier les fonctionnements et les criteres d'attribution des
agréments de I'lA48 était attendue. Philippe Cogoluégnes (IEN de Marvejols, en
charge du domaine Sciences Environnement) a fourni les différents outils qui
permettent a une personne de I'Education Nationale d'inspecter et d'évaluer un
animateur lors d'une séance. Ayant eu ces éléments que tardivement, je n'ai pu en faire
une synthése. Pour information, le RéeL met donc a disposition ces outils de ['1A
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composés d'une fiche évaluation animation (28 critéres relatifs a I'animateur, a la
conception et au déroulement de I'animation), une grille d'évaluation d'une séance
(attribuant une note de 0 a 20, selon différents critéres sur le déroulement et la capacité
a communiquer), et un rapport de visite (récapitulant le parcours professionnel, la
préparation de séance, les observations de la séance et I'appréciation générale).

c) Des outils pour accompagner

Les espaces d'échanges et de co-formations, aidant a I'accompagnement des acteurs, et
support a I'analyse et a I'amélioration des pratiques, seront évoquées dans la partie suivante
du rapport, consacrée aux perspectives. Concernant, les outils opérationnels pour
accompagner et évaluer, le RéelL a déja mis en place certains outils. Par exemple dans le
cadre des appels a candidature, dans un souci d'équité et de transparence, le RéeL utilise une
grille d'aide a la décision (cf. annexe 20). C'est un support pour le choix entre plusieurs
adhérents pour une méme mission, mais peut étre aussi un support a la discussion avec
I'acteur, concernant tel ou tel critére, lors d'entretiens individuels.

Durant ce stage, j'ai pu observer les méthodes et les activités de coordination et d'animation
de réseau d'Olivier et de Laurane. |l semblerait intéressant, pour faciliter la connaissance et le
suivi des adhérents, qu'ils puissent disposer d'un véritable fichier informatique (sous forme de
tableur par exemple) centralisant toutes les informations concernant chaque adhérents, et
qu'elles puissent étre actualisées avec chacun d'entre eux, lorsqu'ils sont amenés a passer au
local. Cependant, je n'ai pas réussi a trouver le temps, en commun avec l'équipe, pour
concevoir un tel fichier.
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Partie 4 - Perspectives et analyses

1) Perspectives de la démarche

La volonté du RéelL de s'engager et d'engager les acteurs dans une démarche d'amélioration
continue de la qualité des pratiques pédagogiques est en cours d'élaboration et de mise en
marche. Depuis le début de ce rapport, j'ai tenté de montrer d'ou vient cette démarche
collective. Cela peut maintenant aider a savoir ou I'on va...

Essayons de mettre en perspectives cette démarche actuelle du RéeL.

A] Mettre en place des Rencontres réseau

Le RéelL semble parti pour organiser des rencontres réseaux a l'automne prochain. Le
programme de ces rencontres n'est pas encore défini, mais on peut déja penser qu'il sera bein
rempli. Il semble admis qu'un temps soit pris pour discuter, modifier et voir valider les deux
documents structurants, que sont la Charte d'adhésion et la Convention d'engagement,
rédigées dans le cadre de ce stage. Pour que la démarche qualité prenne davantage forme, il
serait intéressant, lors de ces rencontres, que des séances d'analyse de pratiques et des
sessions de co-formations entre acteurs soient proposées par le Réel, autrement dit par ses
membres. En fait, pour pérenniser et mettre en action concréte cette démarche qualité, il
serait trés intéressant que le RéelL institue ces Rencontres réseau, afin qu'elle deviennent un
rendez-vous habituel pour les adhérents. Ce ne sont pas les thémes qui manquent.

Pourquoi ne pas missionner un groupe d'adhérents a participer aux 24éme Rencontres des
acteurs de I'EE, organisées par le REN et le GRAINE Pays de la Loire. Elles auront lieu du 24
au 26 aodt prochain, a Préfailles (44), sur un théme qui présente un lien évident avec la
démarche qualité du Réel : " La cohérence, entre discours et pratiques ".

B] Rédiger un projet associatif

L'AG du RéelL, a laquelle j'ai pu assister, a souleve différentes questions de fond et
d'organisation, qui n'ont pas trouvées leur place par manque de temps. Ce temps nécessaire,
notamment concernant I'explicitation du fonctionnement démocratique de la structure, pourrait
étre pris dans le cadre d'une réflexion quant a la rédaction collective d'un projet associatif. En
complément d'une Charte d'adhésion, explicitant les valeurs et les finalités, le projet associatif
du RéelL serait une sorte de projet de développement. |l permettrait d'exprimer les orientations
du réseau, définies en fonction des choix et des projets de société auxquels le réseau se
référe. La rédaction d'un tel document de synthése prospective est une bonne occasion de
poser les choses et d'en discuter collectivement.

C] Se constituer une panoplie d'outils

Quelques outils ont été élaborés durant ce stage, mais non pas été testés. Il faudrait donc les
confronter a la réalité, et pouvoir revenir dessus en fonction des remarques des acteurs. Il est
nécessaire également de continuer a concevoir et a adapter d'autres outils, en vue d'améliorer
les pratiques et lI'accompagnement des acteurs. Par exemple, il serait utile et pratique de
concevoir un fichier de suivi des adhérents et une méthode simple de traitement des
questionnaires. Autre exemple, I'lA48 a fourni avec ses documents d'évaluation, un document
de travail sur la place et le réle des enseignants et des intervenants dans le cadre d'un projet
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commun. |l serait intéressant que le Réel s'associe a I'lA pour approfondir ensemble ce
travail, et concevoir un document détaillé sur le partenariat entre acteurs éducatifs, comme a
pu le faire le GRAINE Rhéne-Alpes avec les fiches repéres du dispositif Les Ekoacteurs.

D] Consolider le dispositif CEEL

Approfondir ce travail sur les outils et les ressources, notamment en lien avec les partenaires
institutionnels, pourrait permettre de coupler au dispositif pédagogique du département, les
CEEL, une démarche qualité. Ce travail en partenariat est déja initié sur la plateforme EAC,
dont l'accés public est prévu a la rentrée prochaine. Concernant les CEEL, il ne faudra pas
adapter la démarche du Réel, mais bien construire une démarche particuliére, avec tous les
acteurs concernés, pouvant étre ['occasion d'élaborer un schéma départemental de
I'éducation a I'environnement, et de signer une convention de partenariat multipartite.

E] Enrichir les éco-services proposés par le RéeL

Le RéeL propose la location de gobelets et de toilettes séches. Les groupes de travail
bénévoles, qui ont permis de mettre en place ces services, n'ont pas pris le temps
d’approfondir le volet éducatif. Dans une démarche qualité, il serait bienvenu que le RéelL
lance ce travail d'approfondissement de ces éco-services proposés, pouvant étre de véritables
supports pédagogiques et de communication.

F] Des groupes d'acteurs référents pour s'évaluer et s'entraider ?

Dans la partie " Qui va évaluer ? » (cf. 3-2-B-c), il a été évoqué la possibilité d'instituer un
double regard, comme peut le faire Nature et Progrés pour l'attribution de sa mention.
Pourquoi ne pas aller approfondir auprés du groupe Lozére, qui depuis 2004 fonctionne en
totalité selon ce systéme participatif de garantie. Ces retours d'expériences pourraient
alimenter la réflexion concernant la mise en place de groupe d'acteurs de différentes
" natures ", qui serait amené, par sollicitation, a accompagner un acteur du réseau souhaitant
étre observé sur une de ses actions. Dans un souci de mutualisation de moyens, ces
observations pourraient se faire dans le cadre des appels a candidature, puisqu'il s'agit
souvent d'actions collectives, ou plusieurs acteurs sont réunis pour un méme projet ou
evénement.

G] Faire le bilan du Programme de formation

Lorsque l'on parle de démarche progres de la qualité pédagogique aux adhérents, la
formation est la représentation la plus souvent citée. Il était donc logique qu'un programme de
formation soit un des résultats attendus de la démarche (cf. annexe 3). En réalité, un tel
dispositif existe déja sur le territoire. A partir de I'analyse des besoins de formation des acteurs
par un groupe de travail régional, le GRAINE Languedoc Roussillon a proposé et mis en place
un premier programme de formation continu. Le GRAINE L-R souhaite pérenniser ce
dispositif, mais pour cela il a besoin d'une forte participation des acteurs. Le programme est
en cours et un bilan sera prochainement fait. Lors du dernier CA du GRAINE L-R (auquel j'ai
pu participer), ce dispositif a été évoqué. Il semblerait difficile de mobiliser les acteurs pour
participer a ces formations. Il a été rappelé que les rencontres départementales de
présentation du programme initialement prévues, n'avaient pas pu se faire pour différentes
raisons. C'est dommage, car cela aurait été I'occasion d'apporter des éléments de réponse a
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la question « en fait c'est quoi l'intérét d'une formation ? », permettant de bien (re)considérer
la plus-value que représente une formation. Plusieurs questions ont été également formulées,
notamment concernant les problémes liés au financement (démarches mal comprises, pas
d'OPCA pour certains, les bénévoles n'y ont pas acces...).

Il est assez difficile d'établir pour le moment des perspectives pour ce programme de
formation, étant donné qu'il s'agit d'une premiére, et qu'il nécessite un bilan approfondi.

En tout cas, le GRAINE L-R compte bien poursuivre cette action, qui lui semble importante
pour les acteurs et la dynamique de réseau. D'ailleurs, pour se donner les moyens de ses
ambitions, le GRAINE L-R embauche, dés cet été, un animateur de réseau, qui sera en
charge de ce dispositif de formation.

H] Réfléchir a un tableau de bord qualitatif

Durant mon stage, j'ai eu l'occasion de participer a une formation au sujet de l'outil tableau de
bord, congu par le REN et les GRAINEs. S'adressant aux structures associatives du réseau,
cet outil de suivi des activités d'/EEDD aura pour fonction de les quantifier (nombre de
journées d'activités et de personnes sensibilisées, leur provenance, la répartition du
budget...). Réalisé de maniere concertée au niveau national, il permettra d'obtenir une vision
globale de ce que représente I'EEDD au niveau d'une structure et des différents échelles de
territoire.

Suite a la présentation que j'ai faite sur la démarche qualité, lors de la derniére réunion de la
Convention Cadre Régionale de I'EEDD, il a été évoqué la nécessité d'étudier les possibilités
d'inclure des criteres qualitatifs a I'outil tableau de bord. Ce questionnement en Convention
Cadre pourrait peut-étre entamer un projet régional de démarche qualité des actions en
EEDD.

Ces différentes actions et réflexions restant a mener sont importantes pour continuer dans la
mise en place d'une démarche d'engagement de l'amélioration continue de la qualité
pédagogique des actions des réseaux d'acteurs en EEDD. Le Réel compte poursuivre ses
efforts sur son territoire, ainsi que la réflexion sur le sujet avec les autres réseaux territoriaux.
Mais pour poursuivre ce travail nécessitant du temps et de la méthode, il faudra que les
adhérents portent collectivement cette démarche, et qu'en parallele des partenariats soient
établis, afin d'avoir un soutien technique et d'obtenir des financements.

2) Analyses

A] Retour sur la démarche du RééL

Pour qu'elle soit cohérente, cette démarche qualité doit faire son autoévaluation. Il ne faudrait
pas confirmer ce vieux dicton du cordonnier le plus mal chaussé. Cependant, il est difficile
pour le moment d'en faire le bilan, étant donné qu'elle est dans sa phase initiale de mise en
route. Les documents structurants que sont la Charte d'adhésion et la Convention
d'engagement, ainsi que les outils, tels que les fiches de préparation et de bilan, ne sont
encore que des versions de travail. Les adhérents doivent se les approprier. Pour cela, les
acteurs, dans leur ensemble, doivent prendre connaissance et revenir sur chaque document,
qui structure cette démarche. Mais ils doivent également revenir sur ses finalités. Elles
peuvent évoluer en cours de route. Il est primordial que lors des rencontres réseau du RéelL, il
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soit discuté de la pertinence, de la cohérence, de l'efficience et de l'efficacité de cette
démarche qualité. Il faut donc évaluer sa mise en pratique pour I'améliorer, afin de pouvoir
évaluer les pratiques pour les améliorer. Ce n'est pas un serpent qui se mord la queue, mais
bien un cercle vertueux pour aller de I'avant, mais aussi revenir en arriére si besoin.

Je ne vais donc pas faire ici une analyse de la démarche, puisque je manque de recul sur sa
mise en action concréte. Par manque de temps et puis par choix, je n'ai pas véritablement
testé les outils proposés. J'ai préféré apporter des éléments de réflexion a la démarche initiée
par le RéelL. Je laisse donc ses adhérents évaluer,dans l'action le travail que je leur laisse,
avec les différents outils proposés. Il reste maintenant a les confronter a la réalité du terrain.

B] Retour sur le travail effectué et les méthodes utilisées

Je vais essayer de prendre du recul sur le travail que j'ai mené durant ces quatorze semaines
de stage, et sur les méthodes utilisées. Pour commencer, dans un tableau de synthése (cf.
page suivante), j'ai tenté de cibler les points positifs et négatifs, autrement dit les difficultés et
les avantages que j'ai pu rencontrer ou constater en réalisant les différentes taches durant ce
stage. A partir de 13, je vais revenir sur mon action selon quatre concepts évaluatifs.

Tout d'abord, il est bien de regarder la pertinence des objectifs fixés pour ce stage par rapport
aux finalités de la démarche. Les objectifs globaux apparaissant sur l'arbre a objectifs (cf.
annexe 3) correspondent aux finalités de la démarche. lls recoupent quatre domaines
différents : la communication, la professionnalisation, la mise en réseau et la posture réflexive.
Face a ceux-ci, mon objectif de mettre en place une démarche qualité parait rester général et
assez vague. |l est bizarrement a la fois ambitieux et modeste. Je n'arrive pas a me prononcer
sur cette relation de pertinence.

Ensuite, on peut s'intéresser a la cohérence entre les moyens dont je disposais pour
atteindre les objectifs de stage. La premiére chose a laquelle je pense c'est la contrainte de la
durée de stage. Quand je remplissais le tableau de synthése des taches effectuées, je me
suis retenu de ne pas mettre " nécessite du temps" dans toutes les cases de la colonne
points négatifs. J'ai seulement ciblé les actions qui en nécessitaient beaucoup, telle que la
recherche de ressources documentaires, I'analyse des représentations et les prises de
contacts directs avec les différents acteurs. Si je me mets en situation professionnelle réelle,
j'imagine que je pourrai difficilement me permettre d'y consacrer autant de temps. Mais, j'ai du
mal a me dire que j'y ai passé trop de temps, puisque cela m'a semblé nécessaire pour
avancer dans mon travail de réflexion et de conception de la démarche. Dés le début, il était
admis qu'il serait compliqué de tout faire durant ce stage. Cependant, il aurait peut-étre fallu
que je me restreigne davantage, et répartisse mieux mon temps de travail sur les taches a
effectuer.

Concernant d'autres moyens, je n'ai pas a déplorer de contrainte ou de manque particulier.
J'avais un espace pour travailler, avec un tout nouvel ordinateur. L'équipe du RéelL était a
I'écoute et se rendait disponible. J'ai également eu un temps pendant I'AG pour mettre en
place un atelier consacré a la démarche, ainsi qu'un temps de discussion durant un CA. Le
Réel a donc mis les moyens nécessaires a ma disposition pour que j'atteigne ces objectifs.
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Par rapport a ces moyens dont je disposais, il est intéressant d'observer ['efficience des
résultats obtenus par ce stage. Nous avons vu que la plus forte contrainte de moyen de ce
stage est sa durée. Il n'est pas évident de vraiment définir si on aurait pu en faire davantage.
J'ai réalisé que je n'avais pas forcément été cohérent sur la répartition du temps de travail,
notamment sur la conception des outils. Mais la question est de savoir ici si j'ai été " rentable "
pendant le temps imparti. Je pense que j'ai su étre assez efficient, notamment si on prend en
compte le travail périphérique non prévu au départ (plateforme EAC, convention Cadre, bilan
CDVA...). C'est sir que maintenant, pour certaines taches, je ferai difféfremment, et gagnerai
certainement du temps. En réfléchissant aux autres moyens, comme les sollicitations
d'adhérents, les discussions et réunions avec les acteurs, j'estime avoir su soulever des
questions suffisamment pertinentes pour obtenir les résultats escomptés. Les moyens font
donc également référence a des capacités et des compétences. Il faut alors se poser la
question de savoir si on s'est donné les moyens nécessaires pour réaliser I'action souhaitée.

Cette interrogation rejoint la question relative a I'efficacité des résultats obtenus par rapport
aux objectifs fixés au départ. A-t-on satisfait la demande ? C'est plutét aux commanditaires de
se prononcer la-dessus. Mais comme il en a été question dans ce rapport, I'autoévaluation est
importante pour prendre du recul sur ses pratiques, dans le but de les améliorer. || m'était
demandé de mettre en place une démarche de qualité pédagogique. Le Réel souhaitait de
I'opérationnalité, mais le theme de stage avait en toile de fond une réflexion constante sur ses
finalités et ses difficultés d'application. Il était donc nécessaire que je me penche sur les
différents enjeux impliqués dans une telle démarche. Je pense que je n'ai pas été assez
efficace, quant a [I'établissement des priorités du stage en concertation avec mes
commanditaires. J'ai fait des choix avec une certaine autonomie dans mon travail, tout en
pouvant solliciter a tout moment mes maitres de stage (ainsi que mon tuteur pédagogique). lls
n'ont pas tous été fait en concertation. Je ne peux pas affirmer que mes résultats leur
conviennent, puisque nous n'avons pas encore pris le temps de faire le bilan de stage
nécessaire pour en discuter (mais cela est bien sar prévu).

Bien que je sent que je n'ai pas été suffisamment efficace sur certains aspects du stage, je
peux quand méme dire que je suis satisfait du travail accompli. La démarche qualité a pris
forme et plusieurs documents la structurant ont été rédigés. Il s'agit seulement de versions de
travail, mais je sais que le RéeL va continuer ce travail. En quelque sorte, j'ai apporté ma
pierre a I'édifice !

Mais pas seulement, car en parallele de ma thématique de stage, j'ai apprécié pouvoir
observer et étre impliqué dans certaines actions menées par le RéeL (JDEE, formation
tableau de bord, réunion de préparation JDE3D, réunion multi-sites des réseaux...). En plus
de ces observations et de ces implications, le travail mené au sein RéelL m'a permis de
développer differentes compétences, auxquelles je vais faire référence dans la partie
suivante.
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Retour sur la formation

Pour élaborer la démarche qualité du RéelL pendant ce stage de formation, j'ai été amené a
effectuer différentes missions qu'un animateur-coordinateur de réseaux peut réaliser au
quotidien. La licence professionnelle de Coordination de projet en EEDD, en Réseau (LP
CEEDDR, cf. annexe 24) que j'ai suivi cette année, forme justement a ce métier. Mon stage a
logiquement permis d'exploiter les connaissances et d'appliquer les compétences qu'elle m'a
permis d'acquérir. Etant donné que je suis resté sur le méme territoire, j'ai pu connaitre
d'avantage ses enjeux, ses politiques et ses acteurs, avec lesquels j'ai été amené a échanger,
discuter, négocier, constatant in situ les différentes stratégies en présence. Mon théme de
stage lié a des notions éducatives, m'ont servi a aller approfondir certains concepts
pédagogiques abordés en cours. Chose importante pour un coordinateur de réseau, j'ai pu
mettre en place des pratiques participatives lors d'un atelier et intervenir en réunion de
partenaires d'horizons variés. Concretement, j'ai concu des outils et j'ai synthétisé de
multiples ressources, que j'allais chercher directement auprés des autres réseaux territoriaux.

J'estime donc que ce stage correspondait bien a la formation, et qu'il m'a vraiment servi a
mettre en pratique les enseignements théoriques, a acquérir de I'autonomie, a travailler en
partenariat et a m'intégrer au sein du milieu professionnel.
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Conclusion

Tout d'abord, je peux dire que personnellement, ce stage m'a beaucoup apporté, puisque j'ai
pu exploiter pleinement ma formation, en vue d'une véritable insertion dans le monde
professionnelle. J'ai été amené a utiliser les connaissances en sciences de I'éducation et en
pédagogie de projet, et a mettre en oeuvre les compétences en méthode participative et en
communication. J'ai pu réellement voir ce qu'était le métier de coordinateur de réseau avec
ses difficultés de définition des priorités et de répartition du temps de travail.

Mettre en place une démarche d'engagement d'amélioration continue de la qualité
pédagogique au sein d'un réseau d'acteur en éducation a l'environnement suscite de
nombreuses questions quant a ses finalités et aux concepts sous-jacent, ainsi qu'a la
méthodologie a mettre en oeuvre pour sa mise en route. Ce stage fut donc riche au niveau de
la réflexion @ mener, depuis la conception initiale de la démarche jusqu'a la création des outils
qui la composent.

Tout au long de ce rapport, différentes questions ont donc été soulevées. On a pu voir, par
exemple, que I'engagement des membres d'un réseau reposait sur des valeurs communes qui
prenaient sens dans l'action. Par effet miroir, elles donnent du sens a I'action. Mais pour cela,
il est nécessaire de les valoriser et de les expliciter a travers un projet commun, afin de
pouvoir les revendiquer collectivement. C'était un des objectifs principaux du stage, qui a pris
la forme d'une Charte d'adhésion et d'une Convention d'engagement. Mais cela pourrait étre
complété par la rédaction du projet associatif du RéeL.

En plus des valeurs, des principes éducatifs et des missions du RéelL, il a ét¢ mené une
réflexion sur la place et le réle que joue I'évaluation dans une telle démarche. Dans ce
rapport, on a pu retrouver différents éléments et ressources alimentants cette réflexion. On a
constaté que I'évaluation ne doit pas étre répressive et exclure les acteurs, comme cela peut
est le cas avec les agréments de I'Inspection Académique de Lozere, qui soulévent alors des
questions déontologiques et politiques. L'évaluation ne peut pas non plus étre un contréle,
puisqu'il n'existe pas de comparaison possible avec un référentiel unique d'éducation a
I'environnement, qui s'exprime heureusement dans sa diversité.

Pour véritablement intégrer I'évaluation dans une démarche de progression de la qualité
pédagogique, les recherches menées durant ce stage ont conduit a se dire qu'il était impératif
d'impliquer les acteurs, afin qu'ils analysent eux-mémes leurs propres actions au milieu de
celles des autres, dans une logique transversale.

La mise en place d'un dispositif d'évaluation participatif nécessite une méthodologie commune
par I'élaboration d'une panoplie d'outils, mais ne peut fournir de recettes toute-faites. Le RéelL
a pour réle d'aider et soutenir les acteurs dans leur professionnalisation. Les outils proposés
par ce stage veulent susciter une prise de recul des acteurs de terrain, en vu d'améliorer leurs
pratiques. Ce ne sont que des outils qui peuvent aider I'évaluation. On a pu voir dans ce
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rapport que la posture réflexive se nourrit surtout de rencontres et d'échanges d'expériences.
Le RéeL doit donc continuer a proposer des espaces et des temps de co-formations et
d'analyse de pratique collective. Cela semble important que le Réel institue des Rencontres
réseaux, qui pourront ainsi devenir un rendez-vous habituel pour les adhérents.

Les acteurs du RéelL semblent avoir pleinement conscience que la formation continue est
primordiale pour progresser dans ses pratiques, puisque lorsqu'on leur parle de démarche
progres, la formation est leur représentation premiére. Cependant, le GRAINE L-R, qui
coordonne le dispositif régional de formation continue, n'arrive pas a mobiliser les acteurs du
territoire. Afin de consolider la démarche qualité du RéelL, il reste donc un chantier a mener
pour mobiliser les acteurs a participer a ces formations faites sur mesure.

Tout au long de ce rapport, on a donc vu les raisons qu'un acteur a a s'obliger a intégrer cette
démarche collective d'amélioration de la qualité pédagogique. lls ne leur restent maintenant
qu'a définir leurs envies de se mettre en marche, et donc a savoir si ils sont vraiment motivés
et prét a se remettre en cause pour améliorer leurs pratiques. D'aprés les nombreux échanges
et discussions sur le sujet avec les adhérents, je n'ai pas ressenti une déresponsabilisation
des acteurs face a I'évaluation, comme il a été évoqué dans ce rapport. Il semble évident que
cette envie d'agir s'exprime déja, notamment par la disponibilité des membres du Réel, ainsi
que par les moyens qu'ils consacrent a la mise en ceuvre de cette démarche.

Comme j'ai pu le répéter, une démarche est en mouvement, et ce mouvement est ici bien
engagé. Le RéelL continue donc sa route, déja empruntée par certains. Et il semblerait que
différents partenaires de la région lui emboitent le pas, et enrichissent cette démarche par
leurs regards et leurs compétences. Chacun est le bienvenu sur ce chemin de I'amélioration
de la qualité pédagogique.

Prenez de bonnes chaussures, la route sera longue...
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Représentations
infra
départemantales

A1

—— -
Pays Gorges Causses Cevennes
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\? Compte-rendu de la réunion du CA du RéeL
\$ 23 novembre 2010, 19h, Local de I'ALEPE, Balsieges

Présents : Laurence Bellion, Magali Maussiére, Sandrine Cendrier, Claudine Albouy, Marie-Laure Girault,
Annabel Reynaud, Laurane Manas, Vincent Le Gall, David Constantin, Sébastien Cabane.
Excusées : Iréne Delaporte, Olivier Kania.

Ordre du jour

- Amélioration de la qualité pédagogique des interventions en EEDD : pourquoi ? comment ? des
formations ? : un chantier pour I'AG 2011 : C'est l'occasion de présenter a Vincent, stagiaire sur ce sujet,
votre opinion et vos attentes quant a la mise en place d'outils, de formations, d'évaluations.

- Présentation et discussion sur le budget prévisionnel du RéeL 2011 : de quelle maniére le RéeL" investi"
dans 'avenir.

- JDEE : Quel lieu ? Qu’est qu’on propose aux BTS (19 mai? féte de la nature? ou pas ?)

- Le site Internet (reel48.org) et de son évolution :Valider la proposition d'insérer la rubrique 'annuaire des
adhérents' sur le modele des fiches «.tel» Choisir les éléments de 'infobulle dans la carte de localisation des
acteurs et le nom de domaine du «.tel» parmi (eedd, reel, reel48 ?)

- Evolution du profil de poste de remplacement d'Annabel : secrétariat ou développement de projet ?
- Schéma départemental de I’EEDD : une proposition pour le CG 48

- Point sur I'avancement des projets : Centre de ressources, les jardins a 1'école, sensibilisation Compostage,
Biodiversité, Du local dans 1'assiette...

- Bilan de la Journée Départementale des établissements en Démarche de Durable : quelles perspectives
d'actions ?

Echanges

La réunion a débuté par un tour de table, afin de présenter «l'équipe du RéeL» a Vincent (nouveau stagiaire)
et a Fabrice (nouvel animateur de ' ALEPE).

Relecture et discussions autour du relevé de décisions du dernier CA, pour info :

— Faire passer la convention cadre régionale pour la faire relire aux membres du Conseil
d'administration (reste a faire).

— Le RéeL met a disposition deux animateurs (Claudine et Didier) lors des journées 'Déchets' les 26 et
27 novembre, a Mende. (service gratuit pour le CG cette année). Claudine s'était proposée pour
intervenir bénévolement sur cette journée, mais finalement nous décidons de la rémunérer.

— Concernant notre envie de formaliser avec le CG un nouveau document écrit (type schéma ou charte
de I'EEDD en Lozere), le CG semble aussi motivé, Olivier doit travailler sur le contenu.

— Organiser des rendez-vous entre les administrateurs du RéeL et les conseillers généraux de Lozéere
(cela se fera suite a la rédaction d'un projet de charte, évoqué dans le point précédent).

— Achat d'un nouvel ordinateur (nous sommes en attente d'un devis pour un 'mac' fixe).

— Relance du collectif pour 'organisation du nouveau 'printemps de l'éco-tourisme' 2011 ?
Non, pas pour cette année, cela nous demanderait trop de temps de travail.



Le relevé de décision du CA du 14 septembre 2010 est approuvé.

— Valorisation du temps de travail des membres du réseau :
Les adhérents soumettent le besoin de poser un cadre sur le temps de travail passé a I'émergence de
nouveaux projets. Le travail d'exploration est quelque chose d'important pour que le réseau continue a mener
des actions sur le département. Plusieurs membres du réseau suivent I'évolution des projets de manicre
bénévole, il faudrait définir a partir de quand on estime que leur travail doit étre rémunéré (et ce que I'on
attend d'eux ? sur quelle durée ?).
Nous décidons de travailler sur ce sujet et de préparer un document (cahier des charges d'appel a
candidatures + modéle de convention ?) a valider a la prochaine assemblée générale qui servirait dans le
cadre de missions prospectives thématiques. 11 viendrait en complément de I'appel a candidature classique
'coordination ou animation' (il s'agirait d'une mission sur le long terme, qui se finaliserait, entre autre par le
rendu d'un rapport).
Nous décidons aussi d'étre plus attentif a l'évolution des projets, afin de pouvoir proposer plus de missions
aux membres.

— Bilan financier 2010 ajusté
Sandrine nous a présenté le compte de résultat 2010 prévisionnel du RéeL ajusté et comparé a celui de 2009.
Cette année, il semble que le bilan est a peu pres équilibré, le solde prévisionnel est de -428€ sur un budget
global de 107310€. Il n'y a pas de probléme particulier. I/ serait intéressant d'ajouter une colonne au tableau
en indiquant les charges et produits prévisionnels de 2011.

— Remplacement d'Annabel, quel poste ?
Sachant que nos finances ne sont pas illimitées et que ne savons pas encore si un nouveau type de contrat
aidé pourra nous étre profitable, nous décidons de nous donner du temps avant de nous lancer dans un
nouveau recrutement. Il faut d'abord faire le point sur les projets, les activités, les finances en cours et a
venir ainsi que sur le profil de poste et les pistes budgétaires.
Une alternative possible : le CBE cherche a mutualiser un emploi sur la gestion des fonds européens
(ljr/semaine).

— Démarche qualité/ amélioration des interventions du RéeL
Vincent a interpellé les membres du Réel. au sujet de sa problématique de stage : L'amélioration de la
qualité pédagogique des interventions en EEDD.

° Il lui a été indiqué qu'un premier travail a déja été effectué dans le sens du contrdle de la qualité des
intervenants au sein du réseau. Notamment le fait de demander systématiquement le CV, les copies des
diplomes et les attestations d'assurance, a tous les professionnels qui sont amenés a intervenir pour le RéelL.
Une grille d'aide a la décision pour départager les postulants aux appels a candidature a aussi ¢t¢ mise au
point .

° Un débat s'est déroulé sur I'évaluation des animateurs et des animations. Si 'intérét pour chaque animateur
d'évaluer son travail et de faire le point sur ses compétences est clair, cette démarche personnelle est difficile
a imposer. Mais le Réel pourrait étre attentif et insister sur ce point dans le texte des missions qu'il confie a
des adhérents. Dans 1'idéal, I'animateur doit respecter les termes de sa mission et tenir compte des critiques
de son public.

Méme si l'auto-évaluation et 1'évaluation par le public ne sont pas toujours trés pertinentes, il semble
indispensable qu'un temps d'évaluation par le public soit inclus dans le temps d'animation et qu'un deuxiéme
niveau d'évaluation soit réalisé avec les animateurs.

Pour améliorer la crédibilité du Réel, nous évoquons la mise en place d'un systéme d'inter-évaluation (sur
le principe du Systéme Participatif de Garantie de Nature & Progrés Lozeére) avec des visites faites par les
membres du réseau, une grille commune de points a contréler...

° ]I semble qu'a la création de l'association, un réglement intérieur ai été rédigé, il concernait les
engagements des adhérents envers 1'association. I/ semble important a tous que les adhérents soient fidéles
aux principes fondateurs du RéeL. Il faudrait trouver une facon de formaliser cela : signer un reglement,
mener une action désintéressée ?

° Une mise en garde a été¢ formulée au sujet de la formation des professionnels. Le RéeL n'a pas pour
objectif de faire de la formation initiale, ce qu'il peut apporter, c'est de la formation ou de la co-formation sur
des besoins ponctuels identifiés. Le GRAINE LR et le Réseau Ecole et Nature sont 1a pour ca, ils sont
d'ailleurs intéressés pour recenser nos besoins en formation. I/ serait bien de mettre en place une veille
informative sur les différentes formations en EEDD, visible sur le site Internet.




° Pour information, l'obligation d'agrément de 1'éducation nationale pour intervenir dans les établissements
scolaires est une particularit¢ de notre département. Une réunion d'information sur ce sujet a déja été
organisée en 2009 par 1'éducation nationale avec les animateurs du RéeL.

° Vincent propose d'organiser un atelier autour de la construction de la charte de qualité, lors de I'AG 2011.
Nous le prévenons qu'un atelier similaire s'est tenu I'année passée, qui a permis d'amorcer la réflexion. Si I'on
ne veut pas tourner en rond lors de la prochaine AG il est donc proposé que Vincent travaille a I'élaboration
d'outils concrets et d'une méthodologie pour avoir des ateliers constructifs dans 1'idée d'une mise en ceuvre
des I'automne 2011.

— L'annuaire dans le site Internet

Le 'web-master' nous propose de créer les pages de l'annuaire des adhérents sur un récent outil en ligne
appelé «.tel». L'éducation a I'environnement n'étant pas une activité commerciale, les adhérents ne voient
pas vraiment l'intérét de leur visibilité sur les 'smart phone' ni des applications interactives possibles.

Nous deécidons d'accepter la proposition de Philippe Montalbetti (posséder un nom de domaine «eedd.tel»
dans lequel figurera l'annuaire des adhérents) mais de lui demander aussi le travail initialement prévu (créer
des fiches détaillées consultables sur notre site Internet). Dans l'infobulle qui sera présente sur la carte de
localisation des acteurs, il faudra mettre un lien vers la fiche de chacun. Voté a l'unanimité moins deux
abstentions.

— LaJDEE

Laurane nous présente un tableau comparatif des différents lieux susceptibles d'accueillir la prochaine JDEE.
Utopix est retenu en premier choix, pour son originalité, son acces simple et ['éventail des possibilités
d'animation (faune, flore, patrimoine, énergie, géologie, préhistoire). En deuxiéme choix, nous retenons le
VVF de Florac qui est aussi facilement accessible et spacieux.

Concernant l'intervention des éléves de BTS GPN, nous proposons de travailler avec eux lors de l'événement
de la Féte de la nature le 19 mai. Ainsi nous pourrons fixer la date de la JDEE au mois de juin. I/ faut faire
rapidement le point sur les moyens humains disponibles pour l'animation de la prochaine JDEE.

— Bilan de la journée Départementale des E3D
Sandrine nous présente le ler Bulletin des E3D qu'elle vient de réaliser. Le bilan de la JDE3D est satisfaisant
au niveau du nombre de participant (5 lycées, 9 colleges, 2 classes de CM2). La journée s'est bien déroulée,
le Conseil Général semble prét a renouveler I'opération I'année prochaine. En remarque : il faudra étre plus
pointilleux sur l'organisation (ponctualité des groupes) en terme de transport et améliorer le contenu des
ateliers pour que les éco-délégués s'approprient vraiment la démarche éco-école...

Relevé de décision

- Claudine s'était proposée pour intervenir bénévolement sur la journée de prévention des déchets le 26
novembre a Mende, mais finalement nous décidons de la rémunérer.(pas d'abus de bénévolat!)

- Dans le but de valoriser et d'encourager les initiatives des membres du réseau, nous décidons de préparer
un modele de convention qui servirait dans le cadre de missions prospectives thématiques. Nous décidons
aussi d'étre plus attentif a l'évolution des projets, afin de proposer plus de missions aux membres.

- 1l serait intéressant d'ajouter une colonne au tableau du compte de résultat 2010 prévisionnel en indiquant
les charges et produits prévisionnels de 2011.

- Claudine souhaite qu'il y ait une réunion de bilan de la campagne déchet qui réunisse l'ensemble des
animateurs de la campagne. 1l faudrait aussi présenter le bilan de cette campagne et les conclusions des
animateurs au CA.

- Nous décidons de nous donner du temps avant de nous lancer dans un nouveau recrutement. 1l d'abord
faire le point sur les projets, les activités et les financements en cours et a venir. Une alternative possible :
le CBE cherche a mutualiser un emploi sur la gestion des fonds européens (ljr/semaine)...

- Le Réel doit insister sur l'auto-évaluation de ses membres lorsqu'il les emploie. Nous pensons mettre en
place un systeme d'inter-évaluation, avec des visites faites par les membres du réseau, une grille commune
de points a contréler...



- 1l faut trouver une facon de formaliser l'engagement et la fidélité des adhérents aux principes du Réel :
signer un reglement ? mener une action désintéressée ?...

- 1l serait bien de mettre en place une veille informative sur les différentes formations en EEDD et qu'elle
soit visible sur le site Internet du RéelL.

- Concernant la mise en forme de l'annuaire des adhérents sur le site Internet, nous décidons d'accepter la
proposition de Philippe Montalbetti (.tel) mais de lui demander aussi le travail initialement prévu (annuaire
classique détaillé).

- Pour l'accueil de la prochaine JDEE, Utopix est retenu en premier choix, pour son originalité et son acces
simple, en deuxiéme choix, nous retenons le VVF de Florac qui est aussi facilement accessible et spacieux.
Nous décidons de nous passer des BTS lors de la JDEE mais de travailler avec eux lors de la féte de la
nature le 19 mai. 1l faut faire rapidement le point sur les moyens humains du Réel disponibles pour
l'animation de la prochaine JDEE.



Démarche d'engagement d'amélioration continue de la gualité gédagogigue

ACTION Nbre 2010 2011
jour fylF[m|A[mM|J]J]A]s|o|N|DJJ|F/M|A[M|J][J/A[S/O[N|D
Action 1 Catalogue des acteurs EEDD en Lozeére 4 o 0 0 7 8 6 2 3 3 8 4 11 2 1 00 00 O0O0O0O0TO
JAction 2 Charte d'engagement qualité pédagogique 2510 002 2 000O0OO0OO0OI3 01T 12 7 3 40000UO0TO0
Action 3 Plateforme Education artistique et culturelle 1 Jo 01 000000 01 1102 1 31 00 0O0O0TUO0TO0
N 0] 000000
OTAL PROJET 135J0 2 311106 2 3 3 8 9 24 8 6 212017 0 0 0 0 0 O
Echéancier détaillé
2010 2011
ACTIONS DETAILLEES P
N MAMUJJAS Df{J FMAMJJASOND
Action 1 Catalogue des acteurs EEDD en Lozére 46
07 86 2 3 38 411 21000 00O0O0O0TO0
A101  Enquéte aupres des adhérents (mails, téléphone) 3 3
A102  Elaboration de la charte graphique 4 4
A103 Compilation des données (infos existantes, enquéte...) 4 4
A104 Rédaction des fiches acteurs 12 4 6 2
A105 Finition du catalogue (logo, photo, relecture,couverture...) 8 33 2
A106  Edition de I'annuaire 4 4
A107  Diffusion (envoi courrier, mise en ligne...) 4 2 2
A108 Création de fiches "web" interactives 7 2 1 2 1
MAMUJJ S ONDJJ FMAMUJ JASOND
Action 2 Charte d'engagement qualité pédagogique 25
0 2 2 00 000 03 1 1 2 7 3 4000000
A201 Rédaction du "projet" (contexte, objectifs, moyens...) 3 2 1
A202 Concertation (atelier en AG « évaluation et agrémentation ») 1 1
A203 Inventaire des outils déja créés au RéelL48 1 1
A204 Etats des lieux des démarches similaires 3 2 1
A205 Etude des représentations initiales des adhérents 2 11
A206 Rédaction d'une ébauche (plan, formulation...) 4 1 3
A207 Animation d'une rédaction collective 8 4 2 2
A208 Conception d'une charte graphique / mise en page 1
A209 Phase de validation par I'ensemble des adhérents 2 2
. ) . . J FMAMUJJASONDJJFMAMUJIJA OND
Action 3 Plateforme Education artistique et culturelle 10
0 0100000001102 131 0 0 0
A301 Réunion de travail (avec les partenaires et en interne) 4 1 11 1
A302 Elaboration d'un plan adapté 1 1
A303 Reédaction de la partie EEDD 3 1 2
A304 Participation a la rédaction du "tronc commun" 2 1 1

JFMAMUJJASOND

Coordination de la démarche qualité
A410  Evaluation 12
A411  Réflexion menée sur les objectifs et les attentes 1
A412  Création d'outils d'évaluation (fiches, grille d'analyse...) 7
A413  Test avec certains adhérents 3
A414  Validation du dispositif d'évaluation 1
A420 Formations 16
A421 Inventaire des formations existantes 1
A422 Incitation a la formation (diffusion de I'offre, espace formation...) 1
A423  Formation proposée aux adhérents 0
A424  Ebauche d'un plan individuel de formation 3
A425  Clarification du dispositif de la VAE 4
A426  Création d'outils ("auto-bilan de compétences”) 7
A430 Agrément de I'lA 9
A431  Clarification du dispositif d'agrémentation 1
A432 Référencement des "cursus" individuels des adhérents 7
A433 Démarche de reconnaissance institutionnelle 1
A440 Tableau de bord / Convention Cadre 6
A441 Formation par le GRAINE L-R 4
A442 Lancement (accompagnement, suivi, modérateur...) 1
A443 Présentation d'un travail de synthése 1

Réel 48






Etat des lieux d'actions en lien avec le théme de stage
menées sur d'autres territoires

Liste : Les réseaux territoriaux en éducation a I'environnement en France

RESEAU NATIONAL

Réseaux Ecole et Nature :

"Un objectif général : faire progresser I'’éducation a I’environnement dans la
perspective d'un développement durable. En termes de qualité des pratiques
[...]"

Charte Ecole et Nature, phylosophie, finalité, objectifs (1998) :

" Estimer la “ qualité ” d’une éducation est une démarche délicate que chaque
acteur de [I'éducation a I'environnement doit pouvoir construire
individuellement selon ses approches. Le propos du réseau Ecole et nature
n’est pas de départager une “bonne” éducation d’une “ mauvaise ” mais de faciliter
cette démarche de recherche de qualité qui demande du temps, de la réflexion,
de la formation, de I'expérimentation, des moyens, des outils, et la référence
permanente a des valeurs communes. "

— Quelques thémes de travail en recherche, formation, échange, réflexion et outils
s’envisagent au sein du réseau autour de nombreuses thématiques, comme par
exemple " la pertinence des objectifs ", "la capacité d’évaluation, et la prise de
recul. ", "les méthodes et les démarches (recherche, expérimentation,
compétences) "...

— Fiches repéres sur les formations en EE
— Calendrier des formations en EE

RESEAUX REGIONAUX

GRAINE Languedoc-Roussillon : Evaluation qualitative des projets d'EE en
Languedoc-Roussillon (2002-03 et 2003-04) a destination des enseignants

— Quels types d'action a évaluer ? Quels critéres pour évaluer ?

Conclusions de I'enquéte auprés des enseignants (2002-2003) :

« Lorsque l'on fait la synthése des conclusions des enseignants quant a leur projet
d’éducation a l'environnement, on est frappé par 'immense place qui est donnée
au plaisir d’avoir motivé et impliqué les jeunes. Reviennent trés souvent des
mots tels que valorisation, plaisir, épanouissement, intérét, joie, méme si pour
certains, cela implique une autre approche pédagogique, I'élaboration d’un ruban
pédagogique plus complexe. Les remarques concernant I’environnement y sont
plus rares. »

GRAINE Rhéne-Alpes : Les Ekoacteurs (http://www.les-ekoacteurs.org/)

Engagements qualité 2010-2011 (a signer par les acteurs)

o L’engagement sur les principes, les valeurs, la posture éducative (En
référence a la charte du GRAINE Rhéne-Alpes)

o L’engagement sur la qualité pédagogique des actions d’EEDD

o L’engagement sur la participation a la dynamique collective du GRAINE



Rhéne-Alpes, réseau régional ’EEDD

GRAINE Centre : Convention cadre E.E. en Région Centre
Mise en ceuvre d'un référentiel régional de qualité de I'E.E.

— Livret d'accompagnement
« Le référentiel régional de qualité de I'éducation a l'environnement en région
Centre est une démarche de qualité proposée aux structures d'éducation a
I'environnement de la région Centre (structures associatives ou collectivités sous
réserve d’un agrément Education Nationale lié a un animateur). Cette démarche se
met en ceuvre par un engagement a respecter des critéres de qualité au moyen
d'une charte évolutive. Une commission se réunit deux fois par an pour
sélectionner et valider les structures voulant étre signataires. »
— Le comité régional est composé de la DRE, la DRJS, la DRIRE, le Rectorat, la
DRAF, la Région, I'Agence de I'Eau Loire-Bretagne, 'ADEME.
— La charte du GRAINE Centre

GRAINE Poitou-Charentes : ses membres ont rédigé lors des journées de
I'environnement de 1992 Charte de qualité en éducation a I'environnement rédigée
Version de 1993 avec signataires (http://www.grainepc.org/spip.php?article27)

GRAINE Midi Pyrénées : Charte réalisée en 2000 « document de référence qui a
été crée afin de poser un cadre face a la diversité des champs d’actions abordés en
éducation a lI'environnement... " appelée également charte des valeurs mais pas
encore disponible en ligne.

GRAINE Loraine (http://www.grainelorraine.org/)
Un de ces objectifs : « S’engager avec ses membres dans une démarche de qualité
pédagogique et éducative. » — Quels sont leurs moyens et leurs outils ?

GRAINE llle de France : ne semble pas avoir rédigé une charte de qualité mais a
un bulletin d'information " La Plume "(72 n°®), ainsi qu'un planning de formation.

GRAINE Pays de la Loire : Référentiel régional de qualité en EEDD, sorti en 1998,
dont une nouvelle version compléte (disponible en fichier Zip) a été inauguré en
2009. Il existe un comité de validation. Plaquette de présentation de la démarche
en ligne. Un des objectifs du GRAINE en 2009 : " Coordonner une démarche
régionale de recherche de qualité en éducation a I'environnement "

GRAINE PACA : Charte du réseau, adoptée en 2003, dont " les signataires
s'inscrivent dans une recherche de qualité non seulement dans leurs pratiques
professionnelles mais aussi dans leur implication active a la vie du réseau."
(Fondements, Obijectifs, Valeurs / savoirs-étre et savoirs-faire). Propose des
journées d'échanges et de professionnalisation

GRAINE Basse Normandie : Charte régionale de I'éducation a I'environnement




a vu le jour en 1998. " Elle comporte 10 articles qui définissent ce qu'est I'éducation
a l'environnement et dans quel contexte elle est appliquée en Basse-Normandie ",
mais n'est pas un cadre a une démarche de qualité pédagogique. Liste de
formations en Basse-Normandie et en France.

GRAINE Guyane : Charte évolutive de I'éducation a I'environnement pour un
développement durable. " Elle doit étre pour les acteurs de I'EEDD, la feuille de
route pour poursuivre et étendre la stratégie d'EEDD sur le territoire guyanais. Elle
se doit de rassembler tous les acteurs autour de valeurs communes, de valoriser,
favoriser et reconnaitre le secteur EEDD en Guyane, de dynamiser le réseau, de
favoriser un travail en partenariat entre les différents acteurs et de mettre a
disposition des acteurs des critéeres concertés de qualité en termes de valeurs, de
démarche et de méthode ...etc "

GRAINE Aquitaine propose un programme des formations en EE
— Réseau Orfée (Orientation, Ressources, Formation, E.E.) est l'espace
ressources du GRAINE Aquitaine
— Comité Aquitain d'Education a ’Environnement (CAEE) :
Contact : 05 56 93 61 60 (général) / 05 56 93 61 49 (évaluation)
o Une de leur 6 préconisations est de « déterminer des protocoles communs
pour I'évaluation des actions »
o Une Charte EEDD a été rédigée
o Site présentant les formations en environnement en Aquitaine
o Extrait de leurs orientations :
= Professionnaliser la filiére en facilitant la mise en place de formations
qualifiantes et diplomantes.
- En identifiant, recensant et relayant I'offre de formation
- En facilitant la nouvelle offre de formation
= Encourager la pratique de I'évaluation des actions mises en ceuvre sur
les territoires.
— En impulsant une dynamique de mutualisation des outils d'évaluation
pour les actions, les acteurs, les publics.
— En co-construisant un tableau de bord régional.
— En veillant a la généralisation de I’évaluation auprés des acteurs.

REEB : Travail sur un projet de " tableau de bord " qui permettra de recueillir les
données du travail réalisé par l'ensemble des acteurs de I'éducation a
I'environnement. Met en place une plateforme EEDD, composée des signataires

(collectivités, agence de I'Etat et représentants associatifs) du Plan Régional
d'Action pour le développement de I'éducation a I'environnement 2005

" Pour faire progresser en quantité et en qualité I'éducation a I'’environnement,
nous devons faire connaitre les acteurs et les actions, organiser la formation
de ces derniers et surtout mutualiser un certain nombre de moyens. " (—
création d'outils tel qu'une charte qualité). Fiche technique des formations en

EE : des flux RSS sur I'emploi et les formations sont disponibles via leur site.



— Revue Polypodes n°17 : évaluer pour évoluer

ARIENA : Charte d'adhésion exposant les valeurs et les engagements de la
structure et de ses adhérents. Propose des formations.

— Le label CINE (Centre d’Initiation a la Nature et a 'Environnement) est un " label
régional qui vise a garantir et a renforcer la qualité des actions des associations
d’éducation a l'environnement. La qualité de ['éducation a ['environnement
s’exprime par I'exemplarité recherchée dans les moyens humains et techniques
mis en oeuvre (animateurs professionnels, outils pédagogiques, etc.), les batiments
d’accueil (Haute Qualité environnementale, économies d’énergie, eftc.), et les
dispositions d’accueil réglementaires (agréments, sécurité, etc.). "

Plateforme EEDD de Franche-Comté propose a ses adhérents des commissions

d'échanges de pratiques

AUTRES

IFREE : propose une offre de formation et rédige des fiches thématiques,
notamment une sur I'évaluation dans I'EE.

INJEP (Institut National de la Jeunesse et de I'Education Populaire)
Accueils de mineurs : Repéres pour une démarche qualité

— Annexe 4 : 9 critéres pour élaborer une démarche qualité

— Annexe 5 : Abrégé d’autoévaluation de la démarche qualité

— Annexe 6 : L'évaluation

DRJSCS Haute-Normandie : Instructions 2010 pour les chantiers de jeunes
bénévoles de Haute-Normandie — Quels sont leurs criteres de qualité ?

« La qualité du projet pédagogique sera favorisée par la démarche éducative, les
préparations avant le chantier, les formations d’animateurs et I'encadrement.
Pour répondre aux critéres de qualité et a I'esprit d’un Chantier de Jeunes

Bénévoles, l'association devra présenter un projet technique et pédagogique

cohérent... »

AU NIVEAU NATIONNAL

o

Grenelle de I'environnement :

Rapport du groupe de travail interministeriel sur 'EDD (26 janvier 2008) :
plusieurs groupes de travail semblent avoir été mis en place (Charte nationale
EDD, Agréments et labels, Evaluation ...)

« Afin de garantir la qualité pédagogique des actions, des intervenants et des
personnes des procédures d’agrément et de certification pourront étre mises en
place et s’accompagner de signes de reconnaissance (agrément ou label EDD)
répondant a un référentiel a déterminer de fagon concertée (processus a ne pas
assimiler a une norme 1S0O...). Cette identification de la qualité pédagogique sera
requise des différents intervenants quel que soit leur statut. Un groupe de travail ad



hoc pourra étre mis en place pour définir le référentiel. »

« Comme tout domaine d’activité, comme toute politique publique 'EDD se doit de
disposer d’indicateurs permettant d’apprécier la pertinence, la qualité,
I’efficacité et I'efficience des actions conduites.

Les actions conduites jusqu’a présent ont principalement porté sur les inventaires
et suivis quantitatifs nécessaires ; il faut les prolonger sur le plan qualitatif. En
matiére d’éducation plus qu’ailleurs c’est la qualité de la démarche qui
présente le plus d’intérét et qui est la dimension la plus difficile a
appréhender. Plusieurs batteries d’indicateurs sont proposées mais, du point de
vue des opérateurs, aucune ne semble pleinement satisfaisante. Il est donc
proposé de conduire des travaux de recherche visant a définir des indicateurs
non seulement pertinents, mais surtout aisés a renseigner par les opérateurs et les
pilotes des programmes d’action. »

« Une charte nationale codifiant les modalités de partenariat est souhaitée par
tous les acteurs. »

Conférence Internationale L’EDD en France : avancées récentes et perspectives
(27-28-29 octobre 2008 Bordeaux) Agir ensemble pour éduquer au DD
Bilan de la France pour la période 2005-08 et propositions pour la période 2009-14

Stratégie nationale de développement durable 2010-2013 ne s'attarde pas sur
les questions relatives a I'EEDD (ex : les mots " éducation a I'environnement ",

" acteurs de I'éducation ", " pédagogie " ne sont pas cités...)

Direction de la jeunesse, de I’éducation populaire et de la vie associative
DJEPVA

Circulaire du 23 septembre 2010 relative a la prise en compte des enjeux du
développement durable dans les missions du champ jeunesse, éducation populaire
et vie associative.

— « Diagnostic régional et valorisation des bonnes pratiques :

Les DRJSCS contribueront a un diagnostic global afin de repérer les besoins,
définir des enjeux régionaux [...] lls pourront également analyser les besoins de
qualifications des acteurs et la liaison dans ce domaine avec les autres
services certificateurs concernés, notamment les services de I’éducation
nationale et de 'agriculture. »

— « Un appel a projets sur la démarche de développement a été proposé aux
associations JEP. Les projets soutenus ont porté sur trois axes prioritaires :

- Développement d’un plan de formation des équipes, cadres et bénévoles »
— « L’abrogation du BEATEP AST Option environnement a conduit la DJEPVA a
engager, avec la direction des sports une réflexion sur les métiers et la filiéere
de formation a ’EEDD. »




Zoom sur trois démarches qualité

Référentiel régional de qualité de I'éducation a I'environnement (GRAINE Centre)

Le GRAINE Centre est missionné par la Convention Cadre pour la mise en
oeuvre du Référentiel de Qualité de I'Education a I'Environnement en
région Centre. Les objectifs de ce référentiel peuvent se résumer en trois

mots : valoriser, connaitre et accompagner. Cette démarche se met en

ceuvre par un engagement a respecter des criteres de qualité au moyen
d'une charte évolutive. Une commission composée de différentes institutions se réunit
deux fois par an pour sélectionner et valider les structures voulant étre signataires, sous
réserve que leurs animateurs aient l'agrément Education Nationale. En signant ce
référentiel, les structures s’engagent a respecter des critéres de qualité sur la préparation,
les modalités d’évaluation et le déroulement de I'animation. Le GRAINE Centre propose
un accompagnement aux structures signataires. Il n'existe pas de dispositif de
financement couplé a cette démarche, mais il semblerait que ce référentiel deviendrait un

critére pour pouvoir bénéficier d'une subvention de la part du Conseil Régional.

Référentiel régional de qualité de 'EEDD (GRAINE Pays de la Loire)

-\e\ q‘j'c'lif@ C'est un outil d’évaluation créé par le GRAINE Pays de la Loire
7 1 ",-. Q
’g,o” “ O&fﬁ pour permettre aux structures signataires d’améliorer et de
2 N g valoriser leurs prestations d'EEDD. Le référentiel comporte 3
A Qg 73
o % O niveaux accessibles pour chacun des 10 critéres qui sont la
Signataive participation a la vie du réseau, l'accueil du public sur la

structure, la gestion du personnel et des bénévoles, la politique tarifaire, le projet éducatif
et pédagogique, la préparation d'intervention, la formation pédagogique, la formation
technique, le taux d'encadrement et I'évaluation. Une structure candidate doit au moins
respecter le niveau 1 de tous les critéres pour étre signataire. Un comité de validation
analyse les candidatures et évalue le niveau de la structure. Les associations signataires
se retrouvent, une journée par an, pour effectuer un bilan, évaluer les besoins par rapport
a certains criteres difficiles a atteindre, et proposer un temps de formation par rapport a un
théme choisi. Chaque structure signataire se voit remettre un document certifiant son
attachement a pratiquer une éducation a lI'environnement de qualité, avec un kit de

communication pour valoriser son niveau.



Dispositif Les Ekoacteurs (GRAINE Rhéne-Alpes)

Ce dispositif pédagogique, apportant une aide

financiére, vise a impulser et a accompagner

n t les projets d'éducation a I'environnement

e <0 a C eu rS menés dans les établissements scolaires
(écoles et colléges) ainsi que les structures d'éducation non formelle (ACM, centres de
loisirs, MJC, centres sociaux...) et d'éducation spécialisée (MECS, IMP...). Une convention
de partenariat et un engagement qualité (faisant référence a la charte du GRAINE) est a
signer pour chaque projet. Afin de toucher l'intégralité des financements (issues d'une
demande groupée que le GRAINE redistribue), il est obligatoire de rendre I'ensemble des
documents de bilan et d'évaluation demandés. L'engagement qualité se compose en trois
parties : principes, valeurs, posture éducative / qualité pédagogique / dynamique de
réseau. Un comité consultatif donne les orientations et garantit que les modalités et
critéres du dispositif correspondent aux exigences institutionnelles. C'est aussi l'instance
qui se prononcera sur les projets déposés. Il faut étre adhérent au GRAINE Rhoéne-Alpes
pour pouvoir déposer un dossier, ce qui a attiré de nouveaux adhérents. |l semblerait que
ces nouveaux venus soient intéressés par d'autres actions du GRAINE et ont intégré

directement cette démarche d'amélioration dans leurs pratiques.



REVUE DE CHARTES

Les Ekoacteurs (GRAINE Rhénes-Alpes)
Engagement qualité (4 pages détaillées + 1 page synthétique a signer)
http://www.les-ekoacteurs.org/images/stories/ekoacteurs/ekoacteurs-engqualite.pdf

L’engagement sur les principes, les valeurs, la posture éducative
(En réference a la charte du GRAINE Rhbne-Alpes)
En tant qu’association adhérente au GRAINE, nous nous engageons a porter ces

valeurs :

- Respect de soi méme, des autres, de l’environnement

- Solidarité entre les personnes, entre les générations, entre le sud et le nord
- Responsabilité de chacun et de tous en tant qu’acteurs du monde
Pour :

- Instituer un nouveau rapport au monde

- Eduquer a la citoyenneté

En permettant aux participants de :

- Connaitre et comprendre

- Imaginer, créer, exprimer, expérimenter

- Prendre conscience, agir, vivre ensemble

- S’évaluer, se projeter, savoir devenir

L’engagement sur la qualité pédagogique des actions d’EEDD

En tant qu’éducateurs nous nous engageons a monter et développer des actions en
respectant les points suivants :

- Accompagner avant (construction)

- Accompagner pendant (déroulement)

- Accompagner apres (valorisation, évaluation)

- Développer le partenariat et la coopération- Faciliter la participation et l’implication
des participants

- Rendre possible la transdisciplinarité

- Favoriser ’apprentissage par [’action

- Viser des objectifs définis et diversifiés (savoirs, savoir-faire, savoir-étre, ...)

- Ancrer nos interventions sur le territoire

- Encourager et permettre la pluralité des points de vue

- Développer un esprit critique

- Alterner méthodes et approches pédagogiques

- Avancer dans une volonté d’amélioration continue



L’engagement sur la participation a la dynamique collective du GRAINE Rhone-Alpes,
réseau régional d’EEDD

En tant qu’acteurs du dispositif Les Ekoacteurs, nous nous engageons a participer a
la dynamique collective en :

- Participant aux formations Les Ekoacteurs

- Mutualisant nos expériences

- Contribuant a ’amélioration qualitative du dispositif : réunions de bilan, évaluation...

Réseaux Ecole et Nature
Charte : philosophie, finalités, objectifs (19 pages - Aolt 1998)

Pourquoi |'éducation a I’environnement ?

Pour un épanouissement de [’individu, pour des sociétés de ’interaction et du respect
mutuel, pour une planete riche et diversifiée ... pour aujourd’hui et pour [’avenir !
Des objectifs éducatifs

Le projet du Réseau Ecole et Nature sur l'‘éducation a l'environnement se construit a
partir des objectifs suivants :
e un objectif de mieux-étre individuel et collectif L’EE participe a la formation

d’individus sereins, épanouis, émancipés, éveillés au monde, qui acceptent la
différence et savent construire dans [’échange.
e un objectif comportemental. L'éducation doit également aider lindividu a

l'acquisition de nouvelles attitudes, notamment de respect, vis a vis de lui-
méme, de son environnement, de la société et d’autrui... recherchant ainsi la
compatibilité avec le concept de développement durable.

* un objectif méthodologique. Il s'agit d’acquérir des méthodes d'approche
diversifiées, pour développer cette capacité a observer, a comprendre, penser,
imaginer, et a agir, avec créativité, lucidité, responsabilité et esprit critique.

* un objectif notionnel. Une connaissance objective des phénomenes et des

systémes reste le support essentiel d'une bonne appréhension des problemes
d'environnement, notamment dans une perspective d'aide a la décision et a
l'action.
Principes mis en évidence par l'expérience, la pratique éducative et la recherche :
* le contact avec le terrain

» Uimportance d’une démarche collective

* une vision large et plurielle

* une formation dans [’action

* la non hiérarchie

* limportance du temps et de I’espace

« labsence de prosélytisme : éduquer avec attention plutot qu’intention



Méthodes et approches diversifiées pour faire progresser |’éducation a l’environnement
et a la citoyenneté. Les 4 objectifs du réseau :

1 - Faire progresser la qualité de 'éducation a l'environnement

"Estimer la “ qualité ” d’une éducation est une démarche délicate que chaque acteur
de [’éducation a [’environnement doit pouvoir construire individuellement selon ses
approches. Le propos du réseau Ecole et nature n’est pas de départager une “ bonne ”
mais de faciliter cette démarche de recherche de
qualité qui demande du temps, de la réflexion, de la formation, de
I’expérimentation, des moyens, des outils, et la référence permanente a des
valeurs communes. "

13 ”

éducation d’une mauvaise

2 - Faire progresser le volume d’actions d’éducation a I’environnement

" L’ambition de [’éducation a [’environnement est de s’adresser au plus grand nombre
et dans la durée, afin qu’elle prenne toute son efficacité. Tous devraient pouvoir y
avoir acces, dans tous les moments de leur vie. "

3 - Soutenir les activités des praticiens de 'Education a UEnvironnement
"En tant que réseau, Ecole et Nature se donne pour objectif d’aider les acteurs de
[’éducation a [’environnement dans leur travail. "

4 - Promouvoir |’éducation a ’environnement en général

"Ecole et Nature a vocation d'étre un des interlocuteurs privilégiés des partenaires
institutionnels pour la définition de nouveaux programmes et actions dEducation a
[Environnement. "

Membres du réseau

Chantiers a mener

Pour répondre a ses objectifs, le réseau Ecole et Nature se propose d'étre un lieu de
rencontres et d'échanges, d'expérimentations et de recherches, de reconnaissance et
d'actions.

e La circulation des idées et la réflexion collective

e La formation des acteurs de 'EE et le soutien a leurs projets

* L'animation de programmes de recherche

« Lanimation de dispositifs pédagogiques et la mise a disposition d’outils

« La valorisation des ressources d’éducation a ’environnement

e L’information sur |’éducation a I’environnement

* La mise en cohérence des actions et acteurs de l’éducation a l’environnement
* Lareprésentation de U’EE francaise au niveau national et international



Une méthodologie du partage (" rédaction de ce document ")
"Un réseau est par définition utile a tous ses membres. Il est avant tout un lieu de
mutualisation (des réflexions, des pratiques, du poids politique, des ressources, des
projets...). Il n’a pas pour vocation premiére de produire par lui-méme, mais de mettre
en commun ce que ses membres produisent, et de permettre a ses membres de
produire et réfléchir ensemble. Son efficacité repose donc grandement sur sa
capacité a mettre ses membres en relation, et a faire circuler tout ce qui peut
circuler : information, réflexion, ressources, personnes... "
Ce fonctionnement est basé sur :

* Limplication des membres en amont du choix des projets et actions

* La mobilisation des membres dans la réalisation des projets

» La mise en ceuvre du principe d’aller / retour entre le réseau et ses membres

* Le respect par tous du principe de la diversité

" Etre efficace ensemble. "
" On n'adhere pas seulement a un réseau, on en est partie prenante. "

ARIEN Alsace

Charte d’adhésion et de participation au réseau associatif de |’Ariena
(2 pages - Juin 2007)

Valeurs partagées par l’Ariena et son réseau associatif
Objet, finalités, objectifs...
Présentation de l'Arena
Les engagements de ['Ariena
L'Ariena s'engage a assurer le fonctionnement en réseau de ses membres et a proposer :
* l'accompagnement des associations dans leurs projets d’EE,
» la mise en place de projets collectifs et de coopérations entre associations,
e un soutien dans les négociations ou les rapports institutionnels avec les
différents partenaires,
« linformation et la promotion du réseau aupreés des publics et des partenaires,
* des formations professionnelles, pédagogiques, techniques, comptables ou
juridiques,
» l'organisation de journées d'études, de rencontres et de stages thématiques,
» des outils et dispositifs pédagogiques adaptés et de dimension régionale,
» l'expérimentation, le développement et [‘évaluation de nouveaux projets
éducatifs.



Les engagements des associations membres :
" Chaque membre s’engage a respecter les principes ci-dessous dans un esprit de
réseau. Ces principes n’affectent pas |’autonomie de [’association et la maitrise de
son projet associatif. "
Le réseau associatif est un espace de construction collective. Les associations
s’engagent, dans la mesure de leurs moyens, a :

e participer activement a la vie associative de ’Ariena,

e participer activement aux travaux collectifs du réseau,

* mutualiser les compétences, les savoir-faire, les outils, etc.

Le réseau associatif est un espace d’échange d’information. Les associations
s’engagent a :
» contribuer a la bonne diffusion de I’information au sein du réseau a travers leurs

propres outils de communication et ceux de ’Ariena,

* répondre aux sollicitations des membres du réseau concernant leurs propres
fonctionnement et savoir-faire,

e ne pas utiliser les moyens de communication du réseau a des fins relevant
d’intéréts personnels.

Le réseau associatif est un espace de coopération et non de concurrence. Les
associations s’engagent a :
* s’informer mutuellement de tout projet susceptible de concerner une autre

structure du réseau tant du point de vue territorial que thématique. Un accord
écrit pourra étre établi en cas de coopération.

* respecter une cohérence tarifaire régionale de [’éducation a la nature et a
’environnement afin de favoriser [’acces a tous les publics et de ne pas mettre en
péril U’équilibre financier des associations du réseau,

* défendre le principe de conventionnement dans les relations avec les
partenaires publics et privés (subvention, mécénat, etc.), considérant que
[’éducation a la nature et a ’environnement n’est pas un bien marchand.

Le réseau associatif est un espace de solidarité. Les associations s’engagent a :
» promouvoir I’EE tant pour leur propre structure que pour I’ensemble du réseau,

e a étre solidaires entre-elles. Elles peuvent soutenir et aider, dans la mesure de
leurs moyens, une autre association en difficulté.

Le réseau associatif s’appuie sur une pratique professionnelle et sur l’engagement

bénévole. Les associations s’engagent a :
« accroitre les compétences des salariés et des bénévoles,
e développer des projets d’EE s’appuyant sur les animateurs du réseau Ariena.
Ces équipes professionnelles sont expérimentées, qualifiées et régulierement
formées a cet effet,



+ utiliser des démarches et des outils de pédagogie active, afin de faire évoluer
leurs pratiques,
» privilégier la notion de projet et son inscription dans la durée.

GRAINE Basse-Normandie

Charte de l'éducation a ['environnement en Basse-Normandie

(1 page - fortement inspirée de la charte du GRAINE Poitou-Charentes...)

10 articles

1 : valeurs de respect de la vie et des écosystemes, un droit pour tous ...

2 : promouvoir un développement économique et social durable respectueux ...

3 : solidarité avec les générations présentes et futures, se fondant sur une
responsabilité mutuelle et un engagement commun.

4 : L'Environnement recouvre les relations d’'interdépendance ...

5 : L’EE se propose des former des citoyens responsables ...

6 : LEE considere l‘étre humain dans sa globalité et son unicité et a son
épanouissement

7 : LEE concerne tout le champ éducatif dans les temps de scolarité, de loisirs et de
formation ... pluralité des points de vue et sans prosélytisme.

8 : LEE intégre la complexité, favorise et utilise la diversité des disciplines, des
approches, des démarches de découverte...

9 : LEE nécessite l’acquisition de connaissances .. en mesure de générer des
propositions d'action et de solutions.

10 : L'EE implique une rigueur scientifique ... La formation des praticiens ... projets
respectant la complémentarité des approches et des compétences.

GRAINE Poitou-Charentes

Charte de qualité de l'éducation environnementale

(2 pages - 1992)

11 articles

1 L’EE ... éducation globale et permanente. Elle est un droit pour tous.

2 L’EE concerne tout le champ éducatif dans les temps de scolarité ou de formation et
de loisirs.

3 L’EE reléve de la responsabilité de tous, éducateurs et éduqués dans la pluralité des
points de vue et sans prosélytisme.

4 L’Environnement, concept récent et évolutif, recouvre les relations
d’interdépendance entre les étres humains, leurs pratiques économiques, sociales,
culturelles, et les composantes naturelles du milieu.

5 L’EE, intégrant la complexité, favorise et utilise la diversité : des disciplines
(scientifiques et humanistes, ..), des approches (ludique, naturaliste, sensible,
sensorielle...), des démarches (de découverte, expérimentale, analytique...), des outils



d’analyse et de synthese (lecture du réel, représentation en systeme...)

6 L’EE nécessite l’acquisition de connaissances et contribue a leur structuration.
Partant de problématiques locales et considérant la vulnérabilité des milieux, elle est
en mesure de générer des propositions de solutions et des actions.

7 L’EE implique une rigueur scientifique ... forger sa propre opinion en prenant du
recul par rapport aux événements et en évitant toute interprétation simpliste.

8 Citoyenneté ... développer des attitudes responsables face a nos actes quotidiens et a
leurs conséquences.

9 L’EE ... s’appuie sur des méthodes faisant appel aux notions de projet, de contrat,
d’implication, de plaisir, de confiance, de solidarité.

10 L’EE cherche a promouvoir les notions de citoyenneté terrestre et de
développement économique durable, respectueux des équilibres écologiques.

11 La formation des praticiens de ’éducation environnementale doit leur permettre de
maitriser des démarches actives, de concevoir des outils pédagogiques adaptés aux
différents publics. Ces démarches et outils visent a |’appropriation des connaissances
et des concepts permettant de mieux comprendre les enjeux et d’y faire face. Cette
formation les mettra en capacité de jouer un role d’initiateur, de médiateur dans la
conception et la mise en ceuvre de projets respectant la complémentarité des
approches et des compétences. Les actions de formation utiliseront ces méme
méthodes dans le cadre d’un partenariat qui visera un équilibre entre I’"éducatif" et
’"environnemental”.

GRAINE PACA
Charte du réseau (1 page - mai 2003)

" Introduction ”

Fondement

L’environnement ... interdépendance...

L’éducation a I’environnement a pour objectif la formation des citoyens responsables
de leur environnement et respectueux des équilibres planétaires : écologiques,
sociaux, culturels et économiques. ... développement durable.

L’éducation a Uenvironnement est une mission exercée librement, sans aucun
prosélytisme, qui s’adressant a tous et a tous les ages de la vie.

L’éducation a U’environnement est assurée dans un cadre formel ou non-formel par des
éducateurs qui sont aussi des

Objectifs
 Permettre a chacun de s’approprier les connaissances nécessaires a la

compréhension de I’environnement : richesse, fragilité, diversité et complexité.
« Favoriser le développement de comportements responsables, autonomes et



actifs au quotidien.

 Transmettre les valeurs indispensables au respect de la vie et a
’épanouissement de l'individu : démocratie, solidarité, tolérance,
responsabilité, transparence, laicité...

« Faire prendre conscience des enjeux dans la préservation des équilibres.

Valeurs de 'EE
Des « savoir-étre »
+ Etre motivé pour comprendre, connaitre et faire partager
« Ecouter et respecter avec sensibilité et ouverture
« Etre humble et capable de se remettre en question
» Favoriser les attitudes partenariales et de coopération
« Etre responsable, citoyen et acteur
Des « savoir-faire »
* Prendre en compte les représentations initiales de chaque participant
» Adapter la préparation aux objectifs, aux participants et au contexte
* Prendre en compte des différents niveaux d’objectifs (savoir, sav-faire, sav-
étre)
« Présenter plusieurs points de vue
* Valoriser ’interdisciplinarité et la complémentariteé (...)
» Privilégier ’importance du terrain, du concret et de [’action
» Susciter la curiosité et ’envie d’apprendre
* Mettre en pratique des pédagogies participatives
« S’adapter aux participants, aux événements
» Favoriser l’échange, la co-formation, le travail en petits groupes et |’autonomie
des participants
» S’assurer de la cohérence entre les objectifs et les moyens
* Réguler et évaluer tout au long de I’action

Adhésion

" Les membres du réseau adherent au GRAINE PACA et a sa charte dans le respect des
principes de démocratie participative, de diversité, d’absence de prépondérance
entre ses membres de mise en commun des compétences, dans un esprit de
partenariat. "

REEB

Plan régional d'action pour le développement I'EE en Bretagne (13 pages - sept 2005)



1. Diversifier les publics
e 1.1. Développer 'EE dans le monde du travail
e 1.2. Développer ’EEdans le monde scolaire
* 1.3. Développer '’EE dans le monde des loisirs
* 1.4, Accompagner une démarche d’EE dans le secteur social
* 1.5. L’EE et le grand public

2. S’impliquer dans les territoires
* 2.1. Informer et former les acteurs du territoire
* 2.2. Mutualiser les compétences pour construire des projets territoriaux
* 2.3. Construire une démarche éducative en accompagnement de chaque
politique publique

3. Renforcer la connaissance et la recherche
« 3.1. Améliorer la connaissance et ’innovation en EE

* 3.2. Inscrire la recherche en EE dans la transdisciplinarité
* 3.3. Favoriser 'appropriation des connaissances en construction par le plus
grand nombre

4. Favoriser |’organisation des acteurs
* 4.1. Identifier, soutenir et développer les compétences des structures pouvant

ceuvrer dans le champ de 'EE
e 4.2. Développer les échanges entre les différents acteurs de ’EE

e 4.3. Développer le métier d’éducateur a ’environnement
* 4.4, Favoriser les relations sociales au sein des structures d’EE

GéeAude

La Charte du Groupe d'Education a 'Environnement de ['Aude
(2 A4 recto-verso en format livret)
» Breve présentation (valeurs, missions, ressources...)
* Notre vision de l'EE
e Adhérer a GéeAude c'est quoi ? (démarche a double sens = je seme, je récolte)
* Comment ca fonctionne
» Témoignage

Réseau ORFEE - GRAINE Aquitaine

Formulaire d’'inscription dans [’annuaire des « Acteurs de [’environnement et Outils
Pédagogiques en Aquitaine» (10 pages)



Ceméa (Centre d'entrainement aux méthodes d'éducation active)
Charte qualité (5 pages)
http://www.cemea.asso.fr/IMG/article PDF/article 3245.pdf

Les Ceméa pensent que...

" Exercer les métiers de l'animation " c'est :

« Participer a la transformation des personnes, des groupes et des organisations,

« Favoriser le développement des liens sociaux,

 Agir pour l'autonomie des personnes et des groupes,

« Soutenir la transformation des dynamiques des territoires,

» Contribuer au développement du bénévolat et de la vie associative,

« Aider les personnes et les groupes a interroger leurs références, leurs habitudes, leurs
représentations.

Les animateurs professionnels ont une responsabilité sociale et politique Ils
s'engagent consciemment dans un projet de société par le choix explicite des méthodes
qu'il mettent en oeuvre. lls sont capables de situer leur action dans les contextes et
les dynamiques qui dépassent le seul cadre des structures ou ils interviennent. Ils
inscrivent leur action dans les démarches de l'‘éducation populaire en s'adressant a tous
les publics, et en agissant pour le développement et l'autonomie de ces publics.

« La formation est permanente Elle se poursuit aprés la validation d'un dipléme
professionnel. Elle dure toute la vie professionnelle.

e La formation contribue a la transformation des personnes Elle dépasse la
préparation technique dun diplome. Les choix de démarches effectués
nécessitent une implication personnelle qui fait que chacun se voit autrement,
se connait mieux et se découvre de nouvelles capacités. Les parcours complets de
formation, et pas seulement les diplomes en tant que tels, sont des moyens de
promotion individuelle et sociale des personnes. La continuité de la formation
et l'accompagnement dans cette continuité, sont des éléments importants dans
ces dynamiques de transformation et donc de promotion.

* La formation est un lieu de rencontre et de confrontation d'idées et de
pratiques Elle est un espace de laicité ou se vivent les différences par la
tolérance qu'elle nécessite et par les interrogations individuelles et collectives
qu'elle suscite.

* La formation devrait étre gratuite pour les participants Cette gratuité est a
chercher a travers les financements publics et des financements issus des
organismes collecteurs pour ce qui concerne la formation professionnelle
continue.

* Les formations conduites en partenariat nécessitent une forte cohérence
entre les projets des partenaires Construire et conduire ces formations exige
une clarification des objectifs communs, un accord sur les méthodes utilisées et



sur leur cohérence, un suivi et une concertation durant l'ensemble de la
formation.

Les Ceméa s'engagent sur...

L'attention a la qualité du cadre matériel des formations

La mise en oeuvre de suivis personnalisés en lien avec des projets personnels de
formation

Une conception et une pratique de la formation en alternance

L'utilisation de méthodes d'éducation active

L'aide au développement dune identité professionnelle et dun projet
professionnel

La cohérence des équipes pédagogiques

La valorisation du role du groupe de personnes en formation



EDUCATION A L'ENVIRONNEMENT

Educ. Envt

Personnes adhérentes

Mots cités Total de Nb fois| Moy. | oy | py | p3 | p4 | P5 | P6 | P7 | P8 | P9 |P10 P11 P12| P13 |P14|P15
points cit¢ | Pts
8 3,88 4 4 4 4 5 4 6
5 3,8 3 3 5 4 4
5 38 | 4 3 5 3 4
4 4,25 4 5 3 5
4 2,5 2 1 5 2
3 3 5 1 3
3 3 5 1 3
2 4 3 5
2 3,5 3 4
2 3,5 4 3
3 2 2 3 1
2 3 1 5
2 3 5 1
Expérience (2) 2 2,5 3 2
Nature (V|v.re avec la ...) / Vivre en harmonie 5 2 25 1 4
avec ce qui nous entoure
C¢_)_nnaitre et aimer la nature (les espéces et 5 1 5 5
milieux naturels)
Ensemble 5 1 5 5
Epanouissement 5 1 5 5
Animation / Animer 4 2 2 2 2
Protéger / Protection 4 2 2 2 2
Société (méfaits/impact, pollution, changer les
comportements et le regard de I'homme sur la 4 2 2 3 1
nature) / Citoyenneté - Société (projet de...)
Complexité 4 1 4 4
Vulgarisation de connaissances scientifiques 4 1 4 4
!nformation sur les problématiques et leurs 3 1 3
impacts
Pédagogie 3 1 3 3
Plurielle dans les approches / 3 1 3 3
Pluridisciplinaire dans les contenus
Engagement / Engagement citoyen 2 2 1 1 1
Acteurs (asso, structures, réseau éducatif) 2 1 2 2
Comportements écocitoyens, |égislation 2 1 5 P
et outils de protection, gestion patrimoniale
Initiative 2 1 2 2
Médiation 2 1 2 2
Ouverture sur son environnement et sur le 2 1 2 P
monde
Recherche pour mieux comprendre 2 1 2 2
Valeurs 2 1 2 2
Accompagner l'apprentissage 1 1 1 1
Développement durable 1 1 1 1
Ecologie 1 1 1 1
Mission d'intérét général au service de la 1 1 1 1
société et des collectivités
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DEMARCHE DE PROGRES DE LA QUALITE PEDAGOGIQUE

Dem. Qualité Péda.

Personnes adhérentes

Mots cités T:;?I']ge Ngi:‘é's "g‘t’: P1|P2| P3| P4 |P5|P6|P7 | P8 | P9 |P10|P11|P12|P13|P14|P15
6 2,67 2 5 3 1 3 2
4 3 1 4 3 4
4 2,75 4 2 2 3
5 5
2,25 2 2 4 1
2 4,5 4 5
2 4,5 4 5
2 4 3 5
3 2,33 3 1 3
2 3,5 4 3
2 3 2 4
2 3 4 2
2 2,5 1 4
« C'est compliqué ¢a ! » 1 5 5
Bilans 5 1 5 5
Certifications des animations pédagogiques 5 1 5 5
Conditions d'exercice professionnel (Diplome /
Déclarations et carte professionnelle / assurance 5 1 5 5
RCP / Agrément JS et (ou) EN)
Construire le terrain d'un apprentissage 5 1 5 5
Pertinence 5 1 5 5
Programme scolaire (connaissance) 5 1 5 5
Terrain 5 1 5 5
Mise a disposition d'outils et du matériel de
qualité / Equipements ("resspurce matériel" ex: 4 P 2 3 1
malle péda ou autres.., matériel "pur et dur"
videorétro...)
Moins de contrainte sécuritaire / Sécurité des P 2 2
publics lors des sorties nature
Cohérence (entre ce qu'on dit et ce qu'on fait) 1 4
Ethique et déontologie (pas de prosélytisme
militant, respect des personnes et de la diversité 4 1 4 4
des opinions...)
Recu_ei[lir Ies_ éléments permettant d'orienter le 4 1 4 4
travail a venir
Engagement 3 1 3 3
Mise en place d'outils de contréle de la qualité 3 1 3 3
Plaisir 3 1 3 3
_Plu_s .cle qualité humaine, de mieux étre 3 1 3 3
individuel
Multiplication des supports (plusieurs types de 2 1 2 2
supports / mise en situation du public)
Partage 2 1 2 2
Avoir une trame type 1 1 1 1
Changement 1 1 1 1
Droit a I'erreur 1 1 1 1
Ensemble 1 1 1 1
Formations plus axées sur I'importance des
relations humaines, en plus des relations avec 1 1 1 1
la nature
Recherche de financemept (déplacgments, 1 1 1 1
intervenants complémentaires, matériel, etc.)
Rechercher les meilleures méthodologies 1 1
éducatives
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Démarche d'engagement pour ['amélioration continu
de la qualité pédagogique des acteurs du RéelL

Le dispositif qualité du RéelL pourra s'appuyer sur différents documents mis a

disposition des adhérents. Certains seront annexés a l'adhésion au réseau, dautres

seront obligatoirement utilisés pour répondre aux appels a candidatures, et des

documents annexes seront proposés pour ceux qui souhaitent approfondir la démarche.

En complément, des sessions de co-formation et des séances d'échanges et d'analyse de

pratiques, lors de rencontres réseau, seront proposées afin d'améliorer les pratiques

professionnelles de chacun et d'augmenter la synergie instituée par le RéeL.

Ce dispositif serait composé de :

e Une Charte d'adhésion (adossée au bulletin d'adhésion) rappelant les valeurs

communes, les finalités éducatives du réseau et les principes pédagogiques de

UEE, ainsi que les missions du Réel et les engagements de ses membres.

* Une Convention d’engagement (a signer lors d'un appel a candidature du RéeL )

stipulant les « termes du contrat » (cadre de la mission, frais, thématique...) et

certaines obligations (ex : rendu de fiches de préparation et bilan). Une partie de

cette convention fera référence a la charte, en précisant sa mise en application

pour permettre d'avoir un regard sur la qualité pédagogique de son action.

* Des Fiches opérationnelles :

o

Fiche de préparation (a remplir obligatoirement en complément dune
réunion pour les appels a candidature) pour expliciter entre-autre les
objectifs, les méthodes et les approches pédagogiques du projet.

Fiche de suivi de projet (impliquant différents partenaires) afin de garder des
traces séances par séances et aider a faire le point tout au long du projet.
Fiche bilan (a remplir obligatoirement en complément d'une réunion pour les
appels a candidature) permettant de finaliser un projet et de l'évaluer (auto
et inter-évaluation).

Grille d'observation (pour ceux qui souhaitent étre accompagné sur le
terrain) permettant de faciliter l'analyse et d’instituer un double regard.
Questionnaires bilans (a destination des enseignants et des partenaires) pour
avoir un avis complémentaire sur le vécu et la réalisation du projet, sans se
contenter d'un questionnaire de satisfaction.



Des Fiches mémo :

o

Evaluer en EEDD...

- Apporter des éléments de réflexion sur lintérét de ['évaluation en EEDD
Pistes pour analyser ses pratiques professionnelles en EEDD

- Méthodologie d'analyse, objectifs et finalités

Formations : démarches et contacts

— Faire un tour d'horizon des possibilités de formation continu

Agréments de l'Education Nationale : fonctionnement et criteres d'attribution
- Clarifier le systeme d'attribution des agréments

Pistes pour réaliser un auto-bilan de compétences

- Conseils pour effectuer tout seul un bilan de compétence par un portfolio

Des Espaces d'échanges et de (co-)formations :

o

Rencontres réseau

- Echanges et débat sur des thémes prédéfinis

Séances d'analyse de pratiques

— Analyse collective d'une expérience individuelle selon un protocole établi
Sessions de co-formation

- Formation par et pour les membres du réseau

Formation de base avec ['Education Nationale

- Faire le point sur les programmes, la sécurité, les circulaires...

Un Accompagnement facilité par :

@)

Fichier général de suivi des adhérents

- Regrouper toutes les informations relatives aux adhérents

Grille d’'aide a l'évaluation des appels a candidatures

- Essayer d'étre le plus juste possible dans le choix des adhérents
Entretiens individuels (par sollicitation des adhérents)

- Faire un point de la situation d'un adhérent qui peut exprimer ses attentes
Site internet du RéelL

— Faire une veille informative et proposer des ressources en ligne

Groupe d’'observation (possible a mettre en place sur demande)

— Faire un retour sur l'action d'un adhérent par un observateur volontaire



Compte-rendu d'atelier lors de I'A.G. Du RéelL48 (15 avril 2011)

Charte et démarche de qualité pour le Réel

Support de discussion :

Engagement collectif pour ['amélioration continu de la qualité pédagogique des

acteurs de 'EEDD en Lozeére

La forme que cela pourrait prendre...

Livret explicatif de la démarche (= sommaire détaillé ?)

Une charte ...

o

o

Quel fond ? — Recueil d'éléments aupres des adhérents...
Quelle forme ? — On en discute...

Des outils pour étre accompagné

o

Fiche synthése : Evaluer une action/projet dEEDD (Pourquoi ? Qui ? Quoi ? Par
qui ? Comment ? Quand ?...) pour améliorer ses pratiques professionnels

Fiche de préparation d'une action/projet d'EEDD (" base des évaluations "...)
Fiche bilan d'une action/projet dEEDD (auto-évaluation)

Cahier de bord de projet d'EEDD (suivi et évaluation intermédiaire)

Grille dobservation dune action et bilan collectif "a chaud” (" Inter-
évaluation ")

Questionnaires bilan partenaires et enseignants (évaluation externe)

Fiche mémo Comment analyser sa pratique ?

Fiche mémo Formations : détails des démarches et contacts (Uniformation,
Fongécif, plan de formation, VAE, DIF...)

Fiche mémo Réaliser son portfolio (ou portefeuille de compétence ~" auto-
bilan de compétences ")

Fiche mémo Agréments de 'Education Nationale : fonctionnement et criteres
Des ressources documentaires pour aller plus loin... (ou précisées a la fin de
chaque partie ?)

Des outils pour accompagner

o

Fichier général de suivi des adhérents (contacts, CV, assurance, agréments,
thématique...)

Fichier de traitement synthétique des fiches bilans

Grille d'aide a la décision (appel a candidature) (déja faite !)



> Fiche technique pour encadrer des rencontres d'échanges de pratiques et des
sessions de co-formation

o Formation de base avec l'EN

o Site Internet pour la veille informative sur les formations

o Autres suggestions ?
o Avez-vous d'autres idées a proposer ?

Discussions et réflexions durant l'atelier :

Une charte ...

Quel fond ?

Un recueil " d'éléments de fond " aupres des adhérents a continué durant 'AG, avec deux
autres questions relatives aux valeurs et aux principes pédagogiques (voir ci-dessous),
afin de rédiger une premiére version. Cette premiere version sera discutée par un
groupe de relecture qu'il faut constituer.

# Remarque : ce recueil n'a pas vraiment fonctionné durant 'AG par manque de temps.
Il va étre effectué par mail, en espérant avoir des réponses assez rapidement...

Une charte ... mais qu’est-ce qu'on met dedans ?

Pour rédiger une premiere version de la charte du Réel, nous avons besoin des avis de
chacun d'entre vous. Pour cela, nous vous proposons d'inscrire sur ce bout de papier
quelques éléments qui vous semblent importants a y spécifier.

1) Selon vous, quelles sont les principales valeurs et finalités éducatives du Réel 48 ?

2) D'apres vous, quels sont les principes pédagogiques primordiaux en éducation a

l'environnement ?
3) Commentaires libres : ...
4) Souhaitez-vous faire partie d'un groupe de relecture de la charte ?

Quelle forme ?
Il semblerait intéressant de faire 2 documents :
— une charte " éthique " (valeurs communes, finalités éducatives, objectifs...), une
sorte de charte d'adhésion (et de participation) — adossée a 'adhésion au Réel
— un engagement qualité pédagogique (~mise en application, sorte d'engagement
contractuel) — lié a l'appel a candidature



# Piste de réflexion

— obligation dans le cadre des appels a candidature de rendre fiche prépa et bilan,
ainsi que de participer a une réunion de prépa et de bilan

— faire une sorte « d'états des lieux » de la motivation, des envies et des besoins
des adhérents lors de leur adhésion, sous la forme de liste de phrases a cocher
(comme pour les questions déja existantes sur le bulletin d'adhésion : commande
de papier, bulletin dinfo...)

— rappeler les engagements réciproques (L'adhérent s'engage a.../Adhérer au Réel
permet de...) lors de 'adhésion ou méme dans la charte...

# Remarque : voir les statuts pour s'appuyer dessus et ne pas aller a leur encontre

Des outils pour étre accompagneé...

Fiche <« synthése » sur l'évaluation: (= montrer les différentes possibilités de
l'évaluation, son intérét et les ressources documentaires pour aller plus loin...)
— Peu discutée

— Intégré dans l'engagement qualité en introduction explicative...

Fiches prépa et bilan :
— Faire simple

— Laisser un espace pour des commentaires libres (notamment pour les améliorer)
— Les rendre obligatoires pour les appels a candidature du Réel

# Remarque : c'est bien les fiches, mais il faut également et surtout des rencontres et
des échanges !

# Piste de réflexion :
— Faut-il les intégrer au CEEL ? — peut-étre dans un 2éme temps, mais plutot lié a
une charte départementale (émise par le CG43)...
— Apres atelier : faire une version « coordination » prenant en compte le coté
organisationnel, la logistique, limplication de chacun... ?

Cahier de bord :
— Quel intérét ? — pour un suivi des projets séance par séance

— Non prioritaire

# Piste de réflexion : coupler fiche prépa et bilan dans un cahier de bord de suivi (mise
a disposition, mais non obligatoire) ou mettre en annexe



Grille d'observation :

— Mise a disposition si besoin

— A approfondir

— Attention, cela demande du temps

— Voir du c6té de Nature et Progres avec leur Systéeme Participatif de Garantie

— Par rapport a lagrément EN, il serait intéressant de réfléchir a une sorte de
double regard éducateur-animateur/enseignant.

# Remarque : Un agrément Réel48 a été évoqué, mais ne semble pas satisfaisant, car
cela peut transformer le Réel en « juge ». La notion de double regard serait dans un
objectif de " construire ensemble ".

# Piste de réflexion : Faut-il imposer des groupes dobservation ?

Questionnaires bilan :
— Bien mais voir ce qu'on y met dedans...

Fiches mémo :

— Elles semblent avoir leur utilité

Des outils pour accompagner...

Fichier générale de suivi des adhérents :
— Permettrait de rassembler toutes les informations relatives a chacun des

adhérents
— Il pourrait étre actualisé avec la contribution directe des adhérents

Fichier de traitement des fiches bilans :
— Semble inutile car c'est au coordinateur de projet (issu d'un appel a candidature)

de fournir un bilan déja fait

Fiche technique « échange de pratiques » et « co-formation » :

— Bien pour instituer un cadre, mais des personnes compétentes sont déja
présentes sur le territoire.



Charte du RéelL

L'éducation a l'environnement

La conférence de Thbilissi, en 1977, a proposé cette définition de [’éducation a
’environnement : « L’éducation a [’environnement est une éducation civique qui a pour
but d’amener les individus et les collectivités a saisir la complexité de [’environnement
tant naturel que créé par [’homme, complexité due par [’interactivité de ses aspects
biologiques, physiques, sociaux, économiques et culturels ». Cette éducation a

Uenvironnement doit permettre dacquérir les connaissances, les valeurs, les
comportements et les compétences pratiques nécessaires pour participer de facon
responsable et efficace a la prévention, a la solution des problemes de
[’environnement, et a la gestion de la qualité de [’environnement".

IL n'y a pas une forme unique d'éducation a l'environnement, mais bien une diversité et

une complémentarité d'approches, de finalités et d'objectifs éducatifs.

Le RéelL

" Nous ne sommes pas nombreux en Lozére !" C'est ce constat qui a poussé certains
acteurs de l'éducation a l'environnement a se rassembler pour construire ensemble, au
mois de mars 2000, ce qui aujourdhui se nomme le Réel, Réseau Education
Environnement Lozere. La volonté premiere était de réunir autour d'une méme table des
instances qui n'ont pas réellement lhabitude de se cotoyer (acteurs de terrain,

décideurs, financeurs...).

Les valeurs partagées par les adhérents du RéelL
L'engagement des acteurs d'éducation a l'environnement au sein d'un réseau se base sur
de nombreuses valeurs. Ce systéeme de valeurs inspire, anime, enrichit, préserve et
motive les pratiques et activités de chacun des membres. Dans son fonctionnement
démocratique, le Réel tient a faire référence, tout particulierement, aux différents
principes suivants :
» Respect et tolérance, valeurs essentielles
L'éducation a l'environnement ne peut se faire sans respect de soi, des autres et
de l'environnement. Les actions des membres du RéeL se basent sur la tolérance
des points de vue et des représentations d'autrui, autrement dit en bannissant

tout prosélytisme.



Ethique et cohérence, de la parole aux actes

Recherche constante de cohérence entre le dire et le faire, entre le discours
éducatif et les actions pédagogiques, entre lorganisation décrite et le
fonctionnement réel, entre les alternatives écologiques valorisées et leur mise en
ceuvre... En un mot, s'obliger a faire écho entre éthique et pratiques.

Partage et échange, le faire ensemble

Par définition, un réseau d'acteurs invite a 'échange entre ses membres. Le RéelL
est ainsi un espace de mise en commun des ressources et outils pédagogiques, de
diffusion dinformation et de mutualisation des compétences. Le " faire
ensemble " en est le maitre-mot.

Solidarité et entraide, principes inhérents et fondateurs

Dans leurs actions, les membres du RéelL s'entraident et coopérent. Par leurs
actions, ils font appel a la solidarité. A terme, il s'agit de réfléchir et de mettre
en ceuvre de nouvelles formes de solidarité et de coopération entre les
personnes, les générations et les peuples.

Responsabilité et lucidité, prise de conscience individuelle et collective

En toute lucidité et humilité, l'éducation a l'environnement doit permettre une
prise de conscience des responsabilités de chacun envers autrui, envers la nature,
envers son environnement et envers les générations futures, influencant sur la
capacité d'agir au quotidien et sur les décisions a prendre.

Plaisir et convivialité, dans les actions et les rapports entre membres

Le Réel insiste sur la notion de plaisir et de bien vouloir, pouvant contribuer a
construire une société conviviale, favorisant le bien étre et le développement

personnel de chacun.

Les missions du RéelL

Contribuer au développement de I’éducation a I’environnement, dans toute sa
diversité, en stimulant des groupes de travail thématique

Faire émerger des projets a dimension départementale, relayés sur le terrain
par ’action des membres du réseau, en recherchant des financements
Coordonner les actions collectives des adhérents, en fédérant les moyens, dans
un souci de coopération, d’équité et de non concurrence

Représenter les membres du réseau aupres des institutions et des collectivités
Mettre en place des actions de promotion, de communication et de valorisation

des projets d'éducation a l'environnement menés en Lozere



Favoriser la mise en synergie des praticiens et des acteurs de [’éducation a
lenvironnement en facilitant U’échange et la mutualisation de pratiques,
d’informations et de connaissances

Animer un lieu de ressources, de rencontres et de réflexions afin d'offrir un
soutien technique, matériel et humain aux adhérents du réseau dans la
réalisation de leurs projets

Participer a l’action d’autres réseaux ou groupes de travail au niveau
départemental, régional, national, voire méme international

Participer a la réflexion relative a la formation des acteurs, la création et la
pérennisation d’emplois d’animateurs, ainsi qu'a la professionnalisation de ses
membres

Dynamiser la démarche d'engagement d'amélioration permanente adoptée par
les animateurs membres du réseau, et assurant aux publics la cohérence, la

qualité et la sécurité des interventions

Principes de fonctionnement du RéelL

Faire vivre une structure associative basée sur un fonctionnement de démocratie
participative, sans lien de subordination ou de hiérarchie et sans que ses
membres ne perdent leur représentativité directe auprés des instances
institutionnelles, administratives et associatives

Travailler dans un souci de développement durable en privilégiant les
partenariats avec les autres acteurs engagés dans une démarche de
développement socio-économique respectueux de la nature et de
’environnement

Par ses valeurs essentielles, ses finalités éducatives et son ancrage territorial, le
RéeL et ses membres remplissent une mission d'intérét générale, au service de

la collectivité.

Les objectifs éducatifs du RéelL

Susciter l'envie d'étre curieux pour faire découvrir, connaitre et aimer la
nature

Sensibiliser au respect, a la protection et a la préservation de l'environnement
et de ses ressources

Faire évoluer les consciences et les comportements afin que chacun devienne

un citoyen engagé et impliqué dans des actions collectives permettant un



développement harmonieux du territoire

Développer l'esprit critique et les capacités des personnes a agir de maniére
autonome et responsable, en conscience des réalités, des enjeux et de la
complexité du monde dans lequel elles vivent

Encourager les habitants d'un territoire a s'ouvrir sur le monde, en rendant

accessible les actions d'éducation a l'environnement a tout public et a tout age

Des principes pédagogiques

L'éducation a l'environnement fait référence a plusieurs principes pédagogiques que les

membres du Réel souhaitent mettre en avant dans leurs actions.

Sortir dans la Nature, aller au contact du terrain en tant que facteur dintérét,
de motivation, dempathie, de questionnements, de désir d'agir, susceptibles de
favoriser 'émergence de projets

Privilégier un travail pluridisciplinaire, combiner les différentes approches
pédagogiques et multiplier les supports, afin d'étre le plus pertinent possible face
a la complexité et a la diversité des thématiques liées a |'éducation a
l'environnement

Tout en alternant les méthodes pédagogiques, favoriser une pédagogie de projet
par lutilisation de méthodes actives, permettant un apprentissage par
l'expérience et dans l'action, encourageant l'implication de tous

Faire vivre des situations d'échange, de médiation et de confrontation au sein
d'un groupe (débat, processus de décision collective, partage des taches...), en
respectant les représentations de chacun

Encourager la démarche sensible et la pratique dactivités de découverte et
dimmersion, créant du souvenir et stimulant Léveil, la curiosité et
l'émerveillement

Partager et transmettre des connaissances et des informations sur les
problématiques environnementales et leurs impacts, sans se focaliser seulement
sur les savoirs mais également sur les processus d'apprentissage, notamment pour
éviter tout discours culpabilisant

Accompagner l'apprentissage vers les objectifs pédagogiques que l'on s'est fixé,
en adaptant les méthodes utilisées et le contenu proposé

En ayant réuni les conditions pédagogiques nécessaires a la réussite de
Uapprenant, finaliser tout projet en le valorisant et en proposant des

retransmissions créatives des résultats concrets, issus d'action de terrain



Convention d'eneagement

A signer pour les appels a candidature du RéelL

Préambule
* Contexte / partenaires
* Objectifs du projet

* Finalités de la convention

Exemple :
Cette convention est établie dans le cadre de [...], en partenariat avec [...].

Ce projet, intitulé [...] a pour objectifs [...]
La présente convention vise a préciser et a rappeler, pour le Réel et pour [la structure signataire],

les roles et les engagements respectifs, ainsi que les modalités d’exécution et les moyens a mettre

en ceuvre pour la réalisation de la mission proposée.

1. Descriptif de la mission
« Description de la mission (contexte, public, lieu, durée, moyens nécessaires...)
e Objet de la mission (accompagner, coordonner, préparer, animer, encadrer,

concevoir...)

2. Modalités de la mission
e Répartition horaire, délai et échéancier
e Rémunération et défraiement
* Rappel des pieces a fournir

o fiche de préparation de la mission (construction) — permet de synthétiser les
différents contenus pédagogiques et techniques du projet dans son ensemble
o fiche bilan (valorisation et évaluation) — permet au coordinateur du projet

d'établir un bilan quantitatif et qualitatif, a partir de vos impressions, de vos pistes

d'analyse et de vos suggestions d'amélioration

En signant ce document, nous nous engageons a participer a une démarche
d'amélioration continu dans le cadre de cette mission, en remplissant et en fournissant

les pieces nécessaire au suivi de l'action.



3. Engagements du RéeL

De par ses missions et ses finalités, le RéeL s'engage a

accompagner a la professionnalisation des adhérents dans leurs projets
d'éducation a la nature et a l'environnement

proposer un soutien technique, matériel et humain aux adhérents du réseau
dans la réalisation de leurs projets

impulser et dynamiser des groupes de travail thématiques, afin de faire
émerger de nouveaux projets collectifs a dimension départementale, en aidant au
développement d'outils et de dispositifs pédagogiques adaptés

développer l'esprit de coopération et faire valoir la complémentarité au sein
du réseau, dans un soucis de non-concurrence avec et entre ses membres
organiser des journées de rencontres réseaux, lieu d'échanges de pratiques et
de co-formation entre adhérents

étre a l'écoute des besoins et demandes de formation des acteurs, et les
relayer aupres du GRAINE L-R

mutualiser les outils et ressources pédagogiques ainsi que les moyens et les
compétences de ces membres

faire connaitre et diffuser les compétences des membres du réseaux, en
fonction des thématiques et des projets

valoriser et promouvoir les actions de ses membres

informer les adhérents, et également les publics et les partenaires, des actions
du réseau et de ses membres, en utilisant différents moyens de communication
(courrier, lettre d'information, mail, site Internet ...)

exercer une représentation politique de ses membres dans les différentes
commissions, et auprés des institutions et collectivités, ainsi qu'a assister ses
adhérents dans leurs rapports institutionnels avec les différents partenaires
répondre aux sollicitations des autres réseaux d'éducation a l'environnement en
lien avec les problématiques départementales, et relayer leurs informations et
leurs ressources aux adhérents

étre vigilant a la pérennisation des emplois d’animateurs et a l'évolution du
secteur d'activités qu'est ['éducation a l'environnement en Lozere

faire respecter la mise en application de sa charte par ses adhérents, et la

mettre en avant dans ses actions au quotidien



4. Engagements de mise en application de la Charte

En signant ce document, nous nous engageons par et dans nos actions, a faire

référence aux différentes valeurs partagées par les membres du réseaux, et a étre

attentif aux différents points suivants :

Sortir au contact du terrain

Alterner et combiner les différentes méthodes et approches pédagogiques
Multiplier les supports pédagogiques

Privilégier un travail pluridisciplinaire

Favoriser un apprentissage par l'action via la pédagogie de projet

Encourager la participation et limplication de tous

Faire vivre des situations d'échange et de médiation

Transmettre des connaissances et des informations, en permettant la pluralité
des points de vue

Développer l'esprit critique des participants

Ancrer nos interventions sur le territoire, et prendre du recul sur ses enjeux
Encourager la démarche sensible et les activités dimmersion dans la Nature
Accompagner l'apprentissage vers les objectifs pédagogiques que l'on s'est fixé
Diversifier ses objectifs (savoirs, savoir-faire, savoir-étre, ...)

Adapter au public le contenu proposé et les méthodes utilisées

Proposer des retransmissions des actions menées

Avantager les projets inscrits dans la durée et sur du long terme

Rendre accessible nos actions a tous les publics

Etre disponible pour accompagner, autant que possible, les porteurs de projets a
chaque étape du projet (construction, déroulement, valorisation et évaluation)

Développer la coopération et le partenariat entre acteurs du territoire
Evaluer les différentes étapes de son projet, source d'évolution et de remise en

questions de ses pratiques professionnels

Faita ..., le ...

Pour [structure signataire] , Pour le RéeL,
nom, prénom : nom, prénom :



Fiche synthése de ressources documentaires sur I'évaluation

Livret ressources : évaluer en éducation a l'enviroennement
rédigé par le GRAINE Rhone-Alpes et le Grand Lyon en 2010

Ce livret se décompose en d'une introduction générale présentant différent concept, et de
différentes fiches-outils. Ces fiches met en lien I'action d'évaluer avec les différentes

étapes d'un projet décomposées de la maniére suivante :

1) La conception de I'action : évaluer le projet

e évaluer la prise en compte du contexte
— ancrage dans un territoire, associer des acteurs locaux...
e évaluer la prise en compte des caractéristiques du public
— favoriser l'implication des participants, repérer au préalable les caractéristiques...
e évaluer la démarche de concertation
— s'accorder pour un projet commun, associer I'ensemble des parties prenantes...
e évaluer la définition des objectifs
— identifier les finalités (le sens) et objectifs (I'opérationnalité) d'une action...
e évaluer la pertinence des objectifs
— interroge le rapport entre les objectifs définis et les finalités de I'action...
e évaluer le partenariat de projet
— action commune, compétences variées, multiplicités des points de vue....
e évaluer I'organisation du projet
— prévoir son déroulement, formuler les différentes étapes, anticiper...
e budgétiser I'action
— estimer les moyens et la maniere de les mobiliser, cibler les partenaires a
solliciter...
e évaluer la démarche d'évaluation

— démarche que I'on compte mettre en ceuvre pour évaluer, critéres, indicateurs...

2) Le déroulement de I'action : I'étape du processus

e évaluer la cohérence des moyens (matériels, humains, de méthodes, de
contenus)
— Est-ce que les moyens mis en ceuvre ont permis d'atteindre les objectifs ?

e évaluer le déroulement, I'adaptation



— conformité entre prévisions et réalisation, évaluation formative (stratégies
pédagogiques de I'éducateur) et/ou formatrice (centrée sur le participant)...

évaluer la compétence des intervenants

— prise de recul de l'intervenant, analyse de sa pratique en vue de développer ses
compétences et de favoriser l'amélioration qualitative de I'action, prise de
conscience des difficultés et des manques (trouver des solutions)...

évaluer l'implication des participants

— capacité a intégrer les objectifs de I'action, motivation, diagnostic participatif...

3) Les effets de I'action éducative : les résultats

évaluer l'efficacité

— rapport entre résultats attendus et résultats atteints, identifier effets non-prévus...
évaluer l'efficience

— rapport entre les moyens mis en ceuvre et les résultats atteints, atteindre un
objectif avec le minimum de moyens engagés possibles...

évaluer lI'acquisition de savoirs

— ensemble des représentations et des connaissances que l'on a sur un sujet,
mesurer le chemin parcouru (avant et aprés action)...

évaluer la mobilisation de ressentis

— ce qui mobilise la sensibilité, I'intuition et les émotions, prendre conscience et
reconnaitre la place du rapport sensible et non scientifique a I'environnement...
évaluer I'acquisition et le développement de savoir-faire

— veérifier en situation réelle I'exécution d'une tache, caractériser les savoir-faire
acquis et en préciser le niveau de performance, valoriser les participants par la
meédiatisation des réalisations, nouvelles compétences / comportements
individuels / pratiques collectives...

évaluer I'acquisition et le développement de savoir-étre

— capacités a s'adapter a des situations variées et a ajuster ses comportements,
mode de fonctionnement de la personne...

évaluer lI'acquisition et le développement de savoir-devenir

— capacité a se projeter de maniere constructive dans I'avenir, stratégies d'action /
engagement / intention d'agir / mise en projet...

évaluer les effets sur un développement durable

— indicateurs de réussite sur un développement durable du territoire, mesurer

I'apport concret de I'action au territoire...



Projets d'éducation a I'environnement : quide pratique d'évaluation

édité par le REEB et le SCEREN-CRDP Bretagne, sous la direction de Dominique
Cottereau, en 2004

Ce guide se découpe en trois parties. La premiére revient sur la méthodologie (voir ci-
dessous), la deuxiéeme est composé de 37 fiches techniques présentant des outils
d'évaluation, et la troisieme récapitule, sous la forme d'un tableau général, les logiques

évaluatives en lien avec les outils présentés.

Education a I'environnement et évaluation :

e Clarifier sa conception de I'éducation a I'environnement (au sujet de, par et
dans, pour - cf. triangle éducatif : savoir / personne / contexte éco-socioculturel).
L'évaluation qui accompagne chacune de ces conceptions est fort différente dans
son principe et dans ses méthodes.

e Inclure I'évaluation au coeur du projet (action de prise de recul et de réflexion sur
un programme, un individu, un objet, un systéme afin d'en comprendre et/ou d'en
améliorer les développements.

o Pourquoi veut-on évaluer ? — Clarifier les intentions
o Que veut-on évaluer ? — Définir I'objet
o Qui va procéder a I'évaluation ? — Choisir l'acteur
o Comment va-t-on évaluer ? — Concevoir la méthode
o A l'aide de quoi va-t-on évaluer ? — Déterminer les outils
o Quand va-t-on évaluer ? — Fixer I'échéancier
o Que va-t-on faire de I'évaluation ? — Prévoir des prolongements
e Choisir son mode d'évaluation (expert / évaluation externe, éducateur ou

équipe pédagogique / évaluation interne, participant / auto-évaluation)



Extraits de publications concernant différentes conceptions
et types d'évaluation en éducation a I'environnement

ErE (regards — recherche — réfléxions) - Vol. 2 - Georgia Liarakou et Eugénie Flogaitis -
2000 - Quelle évaluation pour quelle éducation relative a I’environnement ?

Tableau 1 : Paradigmes en ErE selon Robouom er Harr, 1993

Paositivite Relativiste/lnperpeétanil + Sociocritigue
| Fimalr Formses le comsportemsent. Diévedopper V'empashic Changer les réalivs
hurain sebon des critbres avex lemvi ronnesnent envirannemestale,
et dis modédes préiablis sociales et dducarionnelles
it.'anch’:ris:iqum Connaissances peédtablies  Conmaisances sublectives,  Uennaissimoes
iy savoir et objectives, dirivée des  dérives de Pexpérienice dadecriques, collaborarives
experts personnelie ot dmezpeanics, dérivées
des investigarions critigues
| Ml agie Technooentrigue Lencenmrigue-bacentrique  Ecocentrique-doosociale
|environnementale
| Idéologe Wénchissque- Dvérade Socabement critique
| éducinive peofessionnelle
{Orentations de  Conaalssancs Aatiniths Actions « pour

FEE

» sur |'environnensent =

« dans ['eovireanement »

|'envirannenseat =

Tableau 2 : Peradigmes en évaluzrion en EfE {sdapté de Robartom et Hart, 1993)

Positiviste Refativiste/loterpréuanii  Socivoritiqee
| (et Hésulrars Processis éducatifl & Procesus Sducarit,
relations entre bes acteuss telarions s les acteurs
e rauharg
| Type de jugement  Jugement des fies & parde  Jugement de valeur Jupemesnt war la valeur 3
ges crivires prédblis et ndpecid o consensise partir des critkres négociés
ohjecrils et consensuels
| Méthodes Cuansarives Cualinatives Qualizatives e
GUAnLTEivEs
| Evaluares Objeotf Meutse, mégociteur, Impartial, négocisenr,
consene] acrenr impligué
| Préurdonnd pran&:_r.: (Hesponsive) ."'J.".i{.ipﬂ.!i{'
| d'évalarion
| Mots-clefs Mesuser, conenider, Dicrise, intespedes Faire: émesper, changer
prédise

Evaluation participative de projets pédagogiques d'éducation a I'environnement en
Bretagne - 2001 - Dirigé par le Réseau d'Education a I'Environnement en Bretagne et
animé par Dominique Cottereau (association Echos d'Images)

Formes d'évaluation selon les paramétres sur lesquels elles portent :

e Selon la fonction de I'évaluation : elle peut étre normative (pour classer a partir
d'une norme) / formative (qui participe a I'apprentissage) / descriptive (pour dire ce
qui est) / heuristique (chercher a mieux appréhender I'action) / prospective

(préparer les prolongements).



e Selon

I'auteur de ['évaluation

évaluation) / non impliquée (ou externe ou hétéro-évaluation).

elle peut étre impliquée (ou interne ou auto-

e Selon l'objet sur lequel elle porte : elle peut étre positiviste (mesurer et controler
I'acquisition des savoirs) / interprétative (décrire et chercher a comprendre I'action) /
sociocritique (observer ce qui s'est amélioré) (Liarakou et Flogaitis, 2000)

e Selon les techniques qu'elle utilise :
questionnaire / entretien / carnet de bord / activité de synthése.

e Selon sa fréquence :

bilan de satisfaction / grille d'observation /

une fois en fin de programme / deux fois comparatives de

début (représentations initiales) et de fin (représentations finales) / a plusieurs
reprises tout au long du programme.

Projets d'éducation a I'environnement : guide pratique d'évaluation - COTTEREAU
Dominique — 2004 - Ed. SCEREN/CRDP de Bretagne

Récapitulatif des
possibilités
d'évaluation

Mode EXTERNE

Mode INTERNE

Mode AUTO-
EVALUATIF

Logique
DIDACTIQUE
on éduque au sujet de
l'environnement

Par une personne extérieure au
déroulement du programme ayant des
connaissances et compétences en
environnement. Sur les
apprentissages environnementaux.

Par I'équipe pédagogique ou
I'éducateur.
Sur les apprentissages
environnementaux.

Par le participant lui-méme.
Sur les apprentissages
environnementaux.

Logique
EXPERENTIELLE
on éduque par et dans
l'environnement

Par une personne extérieure au
déroulement du programme ayant des
connaissances et compétences en
psychopédagogie. Sur la relation
évolutive entre un milieu ou un
élément et les participants.

Par I'équipe pédagogique ou
I'éducateur.

Sur la relation évolutive entre

un milieu ou un élément et les
participants.

Par le participant lui-méme.
Qui fait le point sur sa
propre relation avec le milieu
ou l'éléement.

Logique ECO-
SOCIO-
CULTURELLE
on éduque pour
l'environnement

Par une personne extérieure au
déroulement du programme ayant des
connaissances et compétences en éco-

sociologie. Sur les changements de
représentations, de connaissances, de
compétences, d'attitudes vis-a-vis de
l'environnement.

Par I'équipe pédagogique ou
I'éducateur.

Sur les changements de
représentations, de
connaissances, de

compétences, d'attitudes vis-
a-vis de l'environnement.

Par le participant lui-méme.
Explorant ses
représentations,
connaissances, compétences,
attitudes vis-a-vis de
l'environnement, et leur
changements.




Fiche de préparation
Appels a candidature du RéeL - intervention scolaire

Présentation de l'intervention pédagogique
Contexte de l'intervention : . . ... ... .

ClassSes CONCEINEGS :© . . .. .. . e e
Théme général : ... .. ... . .

"Ma misSSioN " . . . .

Approches pédagogiques envisagées : (plusieurs cases peuvent étre cochées)

o scientifique/expérimentale o corporelle/sportive (activité physique)

o sensorielle (les 5 sens) O par résolution de problémes (solutions)

o comportementale (" éco-gestes ") o pragmatique (passer a I'action concréte)

O cognitive (axée sur les savoirs) o systémique (concept écologique, complexité)

o ludique (jeu) 0 sensible/créative (art et imaginaire)

O AU L e
Education... o pour O au Ssujet de o par o dans ...I'Environnement

(plusieurs cases peuvent étre cochées) et D au o pourun  ...Développement Durable ?



Descriptif détaillé de I'action éducative

Vous pouvez joindre votre fiche de séance d'animation, précisant le déroulement des séquences,
étape par étape, ainsi que la place du public et le role de I'animateur (par exemple, on peut répondre
aux questions suivantes : Qui ? Quoi ?, Quand ?, Combien de temps ?, Comment ? Pourquoi ?...)



Fiche de préparation
Appels a candidature du RéeL - intervention hors scolaire

Présentation de l'intervention pédagogique
Contexte de l'intervention : . . ... ... .

Théme général : . ... ... . .

"Ma mISSIiON " . . ..

Approches pédagogiques envisagées : (plusieurs cases peuvent étre cochées)

o scientifique/expérimentale o corporelle/sportive (activité physique)

o sensorielle (les 5 sens) O par résolution de problémes (solutions)

o comportementale (" éco-gestes ") O pragmatique (passer a I'action concrete)

o cognitive (axée sur les savoirs) o systémique (concept écologique, complexité)

o ludique (jeu) 0 sensible/créative (art et imaginaire)

O AU I oo e
Education... o pour 0 au sujet de o par o dans ...I'Environnement

(plusieurs cases peuvent étre cochées) et o au o pourun  ...Développement Durable ?



Descriptif détaillé de I'action éducative

Vous pouvez joindre votre fiche de séance d'animation, précisant le déroulement des séquences,
étape par étape, ainsi que la place du public et le role de I'animateur (par exemple, on peut répondre
aux questions suivantes : Qui ? Quoi ?, Quand ?, Combien de temps ?, Comment ? Pourquoi ?...)



Fiche Bilan

Appels a candidature du RéeL - intervention scolaire

Contexte d'intervention . . .. ..

Themes abordes © . . ... .

Structures impliquées

Acteurs d'EEDD

Partenaire (Enseignant)

Nom des structures

Nom des référents

Fonction des référents

Contacts (tél./mail)

Durée (temps consacré étape par étape, en heures)

Préparation du projet

Animations / Interventions

Valorisation / Prolongements

Bilan / Evaluation

Autre (précisez)

Résumeé du projet : .. ... e

¢ Les éléves sont-ils allé au contact du terrain ?

* Les éléves ont-ils travaillé en groupe ?

* Les éléves ont-t-ils été impliqué a la conduite du projet ?
» Différentes approches pédagogiques ont été utilisées ?

LeSqUELS & . .

¢ Une valorisation des actions a-t-elle été faite ?

* L'action a-t-elle eu des prolongements ?

* Le projet a-t-il concerné plusieurs disciplines ?

Ooul NON
| O
(| |
| O
| (|
| (|
| (|
| (|

Compléments de réponseacesquestions : .......... ... ... . ..




Cible d'évaluation :

Vous pouvez indiquer ci-dessous, selon vous, le degré de satisfaction de ces différents critéres

(1 = non-satisfaisant et 5 = satisfaisant)

Supports pédagogiques Attention et implication
Matériels utilisés du public

— Adapté au public
(méthodes, vocabulaire...)

Objectifs atteints

Inscription dans le territoire Partenariat et concertation

Vous pouvez commenter en détail ces appréciations personnelles, en expliquant comment

vous avez évaluer la pertinence, la cohérence, l'efficience et I'efficacité de ce projet ?



Fiche Bilan

Appels a candidature du RéeL - intervention hors scolaire

Contexte d'intervention © ... ... .

Thémes abordes © . . . .. .

Structures impliquées Acteurs d'EEDD Porteur du projet / Partenaire

Nom des structures

Nom des référents

Fonction des référents

Contacts (tél./mail)

Durée (temps consacré étape par étape, en heures)

Préparation du projet

Animations / Interventions

Valorisation / Prolongements

Bilan / Evaluation

Autre (précisez)

Ooul NON
* Le public est-il allé au contact du terrain ? O O
* Les participants ont-ils travaillé en groupe ? O O
* Le public a-t-il été impliqué a la conduite du projet ? O O
» Différentes approches pédagogiques ont été utilisées ? O O
LesSqUEIS © .. e
* Une valorisation des actions a-t-elle été faite ? O O
* L'action a-t-elle eu des prolongements ? O O




Cible d'évaluation :

Vous pouvez indiquer ci-dessous, selon vous, le degré de satisfaction de ces différents critéres

(1 = non-satisfaisant et 5 = satisfaisant)

Supports pédagogiques Attention et implication
Matériels utilisés du public

— Adapté au public
(méthodes, vocabulaire...)

Objectifs atteints

Inscription dans le territoire Partenariat et concertation

Vous pouvez commenter en détail ces appréciations personnelles, en expliquant comment

vous avez évaluer la pertinence, la cohérence, l'efficience et I'efficacité de ce projet ?



Fiche de suivi de projet

Cette fiche peut vous aider a faire le point tout au long de votre projet, en conservant différents
éléments, séance apres séance, facilitant ainsi l'évaluation, intermédiaire, et donc les ré-
ajustements éventuels. N'hésitez pas a la personnaliser, en y ajoutant tous les éléments qui vous
semblent utiles et nécessaires au bon déroulé de votre projet.

Cette fiche s'inspire librement de documents concus par d'autres réseaux territoriaux d'éducation a
l'environnement, notamment ceux du dispositif pédagogique Les Ekoacteurs (GRAINE Rhéne-Alpes).

PRESENTATION DU PROJET

Intitulé

Contexte

Objectifs

Détails des
actions

Ressources
nécessaires

Publics

Lieu & Date

Acteurs et
partenaires
(structures,
personnes,
coordonnées)

Budget
prévisionnel




PLANNING PREVISIONNEL DU PROJET

Activités

Date, durée,
lieu ...

Personnes
concernées

Choses a
prévoir

Exemple

Rédaction du projet

Demande de financements

Réunion de préparation

Réunion téléphonique

Intervention

Formation

Point sur l'avancée du projet

Valorisation
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Guide d'analyse de séance pédagogique en EEDD

Critéres Détails Descriptions

Date de la séance

Identité de la structure
et de I'animateur

Lieu

Public cible
Eléments du Encadrement
contexte ?

Durée

Ambiance générale
dans le groupe

Finalité(s) visée(s) ?

Objectif(s) visé(s) ?

Place de la séance dans
la progression ?

Contenu de la Description de
séance ? l'activité

Supports, outils
utilisés




Role de I'enseignant

Role de l'intervenant
Modalité de

gestion de la
séance ?
Roéle des apprenants ?

Nature des interactions
entre les acteurs ?

Modalité d'évaluation de la séance ?

Auto-évaluation de l'atteinte des
objectifs ?

Remarques diverses :




Dispositif interne d'appel a candidatures
’.‘ L

3 :

Réseau Education Environnement Lozeére

Art 1 : Conditions

- Etre adhérents du REEL a jour de cotisation,

- Avoir un statut juridique permettant d'exercer en tant que professionnel contre
rémunération

- Avoir les diplomes nécessaires a I'encadrement des activités d'E.E. ou APN

- Pour les salariés des associations : Etre agréé Jeunesse et éducation populaire ou
Education Nationale

- Pour les travailleurs indépendants : Etre déclaré aupres de Jeunesse et Sport et
posséder une carte professionnelle

- Avoir une assurance en Responsabilité Civile Professionnelle

- Répondre dans le délai des 15 jours et fournir, une fois par an, toutes les piéces
justificatives donnant droit a I'exercice de I'E.E. ou d'activités APN spécifiques en
tant que professionnel.

Art 2 : Communication

Le REEL assure une diffusion de I'appel a candidatures par Internet sur sa liste de
diffusion aupres de ses adhérents. Il précise la quantité de travail, la répartition
des missions, les conditions tarifaires fixées an Assemblée Générale et les
échéances de réalisation ainsi que toutes les closes particulieres et les réunions de
préparation obligatoires inhérentes au projet.

Art 3 : Cloture de I'appel

- Seules les réponses arrivées dans les délais sont examinées

- Si personne ne répond ou si il n'y a pas assez de candidats par rapport au nombre
de postes a pourvoir, le REEL se réserve le droit de faire intervenir son
coordinateur ou de faire appels a des bénévoles non rémunérés ou a des
professionnels non adhérents au réseau.

Art 4 : Attribution des missions

- Le bureau, sous le contrdle de son Président prend les décisions d'attribution en
veillant a I'équité de leur choix et de la répartition entre les candidats tout au long
de l'année

- Afin d'évaluer objectivement les candidats une grille de critéres a été mis en place
(voir annexe)



- En cas d'éqalité de points, les candidats peuvent &tre consultés pour une décision a
I'amiable (refrait ou maintien des candidatures, arguments, partage de la mission
lorsque cela est possible, ...)

- Dans tous les cas, le Président tranchera, tout en veillant a donner un avantage la
fois suivante a la ou les personnes non retenues

- En cas de litige, le ou les candidats qui contestent une décision du Bureau pourront
saisir le Conseil d'Administration pour discuter de la situation. Le REEL gardera en
archive pendant un an toute les grilles d'évaluation et tiendra a jour un registre des
candidatures et des attribution pouvant &tre consulté par tous les adhérents. Un
bilan annuel sera présenté en Assemblée Générale.

Art 5 : Reéalisation des missions

- Le ou les candidats retenus sont liés contractuellement a la réalisation de la mission
selon les conditions fixées lors de I'appel a candidatures

- Toute fois aucun lien de subordination n'est mis en place. L'intervenant est
entiérement responsable de ses actes. De plus, il a l'entiére maditrise de la
conception et du déroulement du projet pédagogique. Il travaille avec ses propres
outils et son matériel professionnel.

- La rétribution se fait sur facture, accompagné d'un bilan de I'action.

- En cas de non réalisation, de non respect de I'une des conditions fixés ou de faute
professionnelle caractérisée, le REEL se réserve le droit de retirer la mission et
selon la gravité des faits exclure la ou les personnes de l'association, informer les
services de I'état compétents en la matiere, voire méme, se porter partie civile en
justice contre la ou les personnes mises en cause ainsi que leur structure morale
(associations, entreprises, ...).



Grille d'aide a I'évaluation des appels a candidature interne au REEL

Candidat © ..o

e Action

CRITERES

Détails justificatifs

EVALUATION (réalisé par les
membres du bureau n‘ayant pas
répondu a l'action et le salarié)

Tnvestissement au montage du

Pas du tout : 1

projet Un peu: 2
Beaucoup : 3
Unpeu: 1
Diplomes adaptés au projet ? Beaucoup : 2

exactement : 3

Agréments et déclarations si
nécessaire pour l'action

Déclaré JS : 1
Agréé JS/EN: 2
Habilitation spéciale : 3
(ex : formation prof, ...)

Compétences techniques et
expériences en lien avec le
projet

Pas du tout : 1
Un peu: 2
Beaucoup : 3
Coefficient 2

Statuts juridiques

Bénévoles associatif hors reel : 1
W occasionnel : 2
Professionnel : 3

(salarié ou indépendant)

Jamais : 1
Ancienneté et expérience sur QQ fois : 2
l'action Souvent : 3
Coefficient 2
Localisation géographique Eloigné : 1
si nombreux déplacements Mi distance : 2
prévus Proximité : 3
Outils et matériel adapté a Rien : 1
I'action Un peu équipé : 2

Trés équipé : 3

Implication dans la vie du
réseau

Jamais : 1
Occasionnel : 2
Régulier : 3
Coefficient 2

Précarité éventuelle ou « coup
de pouce au démarrage »

Situation pérenne : 1
Situation a pérenniser : 2
Situation difficile : 3

Volume d'appel a candidature
déja retenu au cours de
l'année

Beaucoup : 1
Pas beaucoup : 2
Jamais : 3

TOTAL PO INTS




Fiche d’évaluation des interventions ~
A I’attention des enseignants ;S 9

Intitulé de Fanimation @ ... ...
Nombre de séances : ..............ccceenenn. DETCTE)
L animateur(IriCe) &
L'établissement (adreSSe) © ..o
L enSeigNant(€) © e
Classede: .....coooviiiiiiiii Nombre d’éléves : ..........c.cooviiiiininnnn.

INFORMATIONS ET REMARQUES

Ce que VOUS QVeZ Préfere ...

Quelle suite allez vous donner ? (merci de nous communiquer vos réalisations )

o mise en place d'une démarche d'exemplarité sur la gestion des déchets au sein de
I'école

o réalisation d'un compte rendu pour la presse locale

o réalisation d'un article de journal ou journal sur le théme de la gestion des déchets a
destination des autres classes et ou parents d'éléeves

o article sur le blog de la classe

0 exposition

o visite d'installation (centre de tri, centre de traitement, déchéterie, recyclerie....)

o participation a la Journée de I'Environnement (JDE) en juin
o réalisation d'un suivi quantitatif et qualitatif de la gestion des déchets dans I'’école. Cette
démarche peut initier une démarche en direction du label éco-école . (htip://www.eco-

ecole.org/)
o retourner les lettres d'engagements des volontaires au R.é.e.L (page 26 du livret)

AU (=Y J TP RRRRPRPRN



L’ ANIMATION

Tres bien| Bien | Moyen | Mauvais | Treés
mauvais

O O O O O
Degré de satisfaction globale :

O O O O O
Préparation (information, documents) :

O O O O O
Démarche utilisée :

O O O O O
Intérét du groupe :

O O O O O
Thémes abordés :

O O O O O
Lien entre les différentes séances :

O O O O O
Outils pédagogique :

L’ANIMATEUR(TRICE)

Tres bien| Bien | Moyen | Mauvais | Trés mauvais

O O O O O
Relation avec les enfants :

O O O O O
Relation avec les enseignants :

O O O O O
Capacité d’écoute :

O O O O O
Enchainement des activités :

O O O O O
Clarté des explications et
consignes :

O O O O O
Niveau de langage :

O O O O O
Connaissance de son animation :

O O O O O
Prise en compte de la sécurité :

Remarques :

MERCI DE NOUS RENVOYER CE QUESTIONNAIRE AFIN D’ASSURER LE SUIVI
QUALITATIF DE CETTE CAMPAGNE ET N'HESITEZ PAS A JOINDRE DES PHOTOS ET
EXEMPLE DE REALISATION
a Réel 48, 5 rue Serpente, 48 400 FLORAC ou R.€.e.L48@wanadoo.fr




LES PHASES D'UN G.F.A.P.P.

Patrick ROBO

http://www.gfapp.fr

Ci-dessous la trame du déroulement d'une séance d'un Groupe de Formation a I'Analyse de Pratiques
Professionnelles, trame qui peut évoluer avec I'expérience du groupe notamment grace a la "phase 5".

A noter qu'avant de démarrer la séance, il est procédé a un "Quoi de neuf" d'une vingtaine de minutes ou chacun

peut donner 'information qu'il souhaite a 'ensemble des participants, en dehors de toute évocation d'une
situation a exposer. Possibilité a ce moment-1a, sur le principe du volontariat, que I'exposant d'une situation
analysee lors d'une séance antérieure en donne une information-retour-suite, mais sans discussion.

ANIMATEUR EXPOSANT PARTICIPANTS
* Phase0: Présente les objectifset le V
déroulement du GFAPP.
- Rituel de Permet 1'émergence puis, Les exposants potentiels de
démarrage par négociation, le choix proposent, avec un titre, le 53
- Emergence et de la situation qui sera sujet de la situation qu'ils 15
choix d'une exposée puis analysée. pourraient exposer.
situation Répartit letemps des
différentes phases. A
Rappelle au besoin les
consignes de temps et de Un volontaire présentele
* Phase 1 : contenu. récit d'une situation
Est garant du temps professionnelle vécue qu'il E 54
=, - — Ecoutent. .
Letempsde Fait éventuellement veut questionner, qui lui a 10
I'exposé reformuler une partie du récit posé question,
(sans questionner ni éventuellement probléme.
commenter).
Posent des questionsa
I'exposant pour recueillir
Distribue et régule les prises plus d’éléments
de parole. Répond aux question d'information sur la situation
* Phase 2 : Peut intervenir pour ep°f1 que S évoquée.
. s'il le souhaite. 0o . 30
questionner, recentrer les . ("vraies" questions et non \
. ) (pas dejustification . . a
Letempsdes | échanges, les orienter vers un . ; conseils ou hypotheses .
. . . . nécessaire en cas de non o7 45
questions niveau d'analyse non abordé. réoonse) deguises)
Est garant du tempset de la epo Niveaux d'analyse : groupe,
sBcurité des personnes personne, institution,
partenaires, société, valeurs,
finalités, ressentis, etc.
Rappelle que I'on ne donne Travaillent sur "amont et
pperie que | . le présent de la situation.
o Phase 3 : pas de conseils mais que z R
e N Emettent des hypothéses
I'on émet des hypothéses de ) éhens
Emission compréhension. poura comprenension 30
d hypa_hms‘ s Recentre, guide, veille aux Ecoute. e:;\;f;t;?el:ﬂe;g?ﬁ;g?: a
sur la situation | différents niveaux d'analyse. sur I'amont 45
et son amont Est garant desprises de Peuvent inter-réa .ir ar
pardle, du tempsct de la hypothéses a partir %e gelles
sécurité des per sonnes P > 3 pal
déja émises.
Reprend la parole pour dire
* Phase 4 : Est garant de la consigneet | quelque chose, ce qu'il veut, , 0
. du temps gil le souhaite et ainsi Ecoutent. a
Conclusion . 5
conclure le temps d'analyse.
« Phase 5 : Participea I'analyse Participent al'analysede | 5
) "meta" de I'APP et de ce Participea I'analyse I'APP et de ce G(F)APP. (Un| 3
Analvse G(F)APP. Fait déterminer "meta" de I'APP et de ce participant anime cette 30'
r éfla¥ive qui sera I'animateur du G(F)APP. phase qui sera objet ou
prochain GFAPP. d'écriture réflexive) plus
Durée totale de 1h 15' a 2h 30’
G:\A.P.P\PHASES GFAPP\GRILLE phases GFAPP-17.doc © Patrick ROBO Version n°17 du 04-12-2009







1 - Objectifs et enjeux

2 - Tour d'horizon de ce qui se fait ailleurs
3 - La démarche en cours au RéelL 48
4 - Eléments de réflexion

5 - Discussions ...

i Convention-cadre--,
i de I'éducation & !

Florac

Coordinateur de projet en EEDD ?

LPEEEDDR

Réflexion et analyse Reconnaissance et valorisation

- Remise en question des pratiques - Manque de lisibilité

- Adaptation et évolution des activités - Compétence spécifique

- Prise de recul et prise de décisions - Qualité actuelle des actions d'EEDD

- Mise en cohérence

Formaliser un accompagnement Acteurs et réseaux

- Accompagner vers la professionnalisation - Dynamique de reseau

or*u?ne
Vincent Le Gall L o
Licence professionnelle "$ RoyssyEON =
N

i I'environnement |

1
un !

1 pour
1 développement |

durable E

Stage au RéelL 48 @
Agro X®)  Reunion du Comité de Suivi de la CCEEDD - 24 mai 2011

- Instituer une démarche d'amélioration continue - Développement de 'EEDD

- Se démarquer des logiques de controle



Référentiel Régional de Qualité de ['éducation a ['environnement
- Respecter des critéeres de qualité

- Préparation, évaluation et déroulement des animations

- Commission de sélection et de validation des structures voulant étre signataires
- Obligation d'agrément Education Nationale

-z
T m
S
(o4

Sigml—ni niveaa |

Réfeérentiel régional de qualité de 'EEDD

- Outil d’évaluation / outil de travail

- 3 niveaux / 10 criteres

- Comité de validation évalue le niveau des candidats

- Journée d'échange pour effectuer un bilan et évaluer les besoins
- Document certifiant + kit de communication
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Dispositif pédagogique Les Ekoacteurs
- Etablissements scolaires et structures d'éducation non formelle
- Convention de partenariat
- Engagement qualité :
> Principes, valeurs et posture éducative
> Qualité pédagogique

> Dynamique de réseau

- Comité Consultatif se prononce sur les projets déposés

S

e

?w

S

Projet de charte d'engagement qualité

> Contexte lozérien
> Inventaire des outils du Réel
> Etat des lieux des actions similaires

> Phase de rédaction et de validation collective
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Démarche d’engagement pour ['amélioration continu de

la qualité pédagogique des acteurs de 'EEDD en Lozere

> Charte d'adhésion

> Convention d'engagement

> Fiches opérationnelles : préparation, suivi, observation, bilan ...
> Fiches mémo : informations et ressources

> Espaces d'échanges et de (co-)formations

> Qutils pour accompagner

— Réflexion entamée au sein
des réseaux d'EEDD

Qualité
> Son sens est relatif a la « maniere d'étre », « fait de ce qu'on est »

> Les normes de qualité se rapportent aux manieres de faire ("produire”)



Référentiel

> Ensemble d'éléments formant un systéme de référence (petit Larousse)

> Répertorie toutes les compétences d'une organisation (wikipédia)

> Dispositif d’évaluation interne (normes, audit, procédures, processus...)

> Modeéle pré-défini (recommandations de bonnes pratiques professionnelles)

> Nécessité de définir :
- Dimensions (champs d'activités)
- Critéres (contenu concret)
- Indicateur (pour appréhender le niveau de réalisation).

> Grille d’évaluation / Mise en place d'une pondération

> Systeme de management de la qualité (criteres "facteurs”)

> Evaluer les performances (critéres "résultats")

Engagement

> Fait de s'engager a faire quelque chose par une promesse / Acte par lequel on
s'engage a accomplir quelque chose (Larousse) / «<Mettre quelque en chose en gage»

> Ensemble des conséquences d'un acte sur le comportement et les attitudes
> Action par laquelle 'homme se lie a lui-méme (degré d'implication)

> Pas d’engagement sans envies, ni raisons — Motivation

> Mobilisation de soi : “l’engagé est décidé parce qu’il s’est décideé”

> Capacité d’innovation et d’initiative — s’obliger ...

> Du registre de ’étre : “On n’a pas un engagement, on est engage”

> S’engager impose une explicitation des finalités de |’action dans un projet



Engagement

Attention
> Volonté de faire = volonté de bien faire
> Les engagements institués peuvent se figer dans des dispositifs constitués

> La survalorisation de |’engagement s’accompagne d’un engagement désimpliqué

Quelques principes ...

> Participation de tous au processus de construction de la démarche

> Etablir des valeurs communes

> Créer un systeme de référence utilisable collectivement

> Rassembler les exigences que l'on s'impose volontairement

> La démarche doit étre opérationnelle : efficacité, réalisme et simplicité



La licence professionnelle de
Coordination de projets en EEDD en Réseau
SupAgro Florac

La licence professionnelle prépare aux métiers de la coordination de projets en éducation
a I'environnement pour un développement durable (EEDD). Elle vise, plus spécifiquement,
a former aux fonctions principales suivantes :

Responsabilité pédagogique et intervention en formation en EEDD : Formés
aux sciences de I'éducation et a la pédagogie, dans le domaine de l'environnement,
les diplédmés acquerront une connaissance approfondie des acteurs et des enjeux
spécifiques au développement durable ainsi que les compétences nécessaires pour
la gestion d'équipes et la conduite de projets.

Coordination de réseaux : En tant que membre et/ou coordinateur de réseaux, ils
sauront faciliter la circulation de l'information, mettront en place des pratiques
participatives, auront la capacité a initier des projets et a fédérer les acteurs et
partenaires. lls sauront organiser un événement, une manifestation.

Conseil et médiation : En tant que conseillers, médiateurs, ils sauront repérer les
enjeux d'un territoire, les logiques d'acteurs et mettre en oeuvre des démarches de
concertation et de négociation. lls auront les capacités a participer a
I'accompagnement des collectivités et des établissements d'enseignement et de
formation dans les démarches d'éducation au développement durable. lls auront, a
ce titre, une connaissance des outils et des méthodologies de travail en éducation a
I'environnement.

Compétences et connaissances attendues :

Appréhender les trois piliers du développement durable dans une dynamique de
pédagogie de projet :

o Aborder les concepts et I'histoire du développement durable.

o Acqueérir et conforter les connaissances en sciences de I'écologie et de

'environnement, sciences économiques, sciences sociales (lien entre sociéte,
culture et développement durable)

o Etre capable d’assurer une veille informative sur une thématique, méthodologie
de travail sur la veille informative et I'analyse critique des informations.

Posséder une connaissance approfondie du secteur de 'EEDD : historique, enjeux
et thématiques.

Posséder une connaissance approfondie des différents acteurs de 'EEDD et leurs
politiques.

Avoir des bases sur 'histoire de la relation homme-nature et des enjeux sociaux.



Connaitre les principaux dispositifs et outils existant dans le champ de 'EEDD :
Agenda 21 scolaire, éco-école....

Acquérir des bases sur le développement psycho-social de la personne : de
I'enfance a I'adulte, et sur la psychologie des modes relationnels

Connaitre le processus d’apprentissage, de changement et les résistances au
changement

Connaitre les courants éducatifs et les démarches pédagogiques en sciences de
I'éducation

Maitriser les fondements des écoles de pensée en matiere de pédagogie et les
bases de I'approche didactique en sciences de I'environnement

Etre capable de concevoir, mettre en oeuvre et évaluer des actions de formation et
d’animation spécifiques relevant de 'lEEDD

Etre capable de concevoir, de mettre en oeuvre et d’évaluer des outils et des
ressources sur 'EEDD

Etre capable de communiquer dans les situations professionnelles :

o Anglais

o Expression orale et écrite (outils bureautiques, vocabulaires professionnels)
o Etre capable d’utiliser aisément les outils multi-médias

o Etre capable de concevoir un support de communication et de valorisation de la
structure employeuse et un support d’animation

Etre capable de communiquer aisément dans différentes situations : capacité a
argumenter, négocier, animer des débats et des réunions

Acquérir des méthodes et définir les postures pour coordonner, réguler et évaluer
les activités d’'une équipe d’animateurs

Etre capable d’assurer la médiation au sein d’'un projet de partenariat local ou
international : logiques d’acteurs, techniques de médiation

Comprendre et savoir se repérer dans l'organisation et le fonctionnement des
territoires

Connaitre les méthodes et les outils du pilotage de projets dans les approches
développement durable

Avoir une connaissance de démarches économiques et sociales de développement
durable

Mise en pratique des cours, travail en équipe
Acquérir de I'autonomie et appréhender le milieu professionnel

S'intégrer au sein du milieu professionnel , savoir rédiger un rapport et apprendre a
travailler en partenariat



GLOSSAIRE

Acteur

L'acteur ne se définit ni par un statut, ni par une position, ni par une expertise dans une
structure ; 'acteur est celui (individu ou groupe) qui est capable d'intervenir (activement ou
passivement) dans une situation de telle sorte qu'il puisse en influencer l'organisation et le
développement (Auto-évaluation des associations et de leur utilité collective - Fonda
Rhéne Alpes)

Amélioration continu

L'un des principes de base de la qualité est la prévention et I'amélioration permanente.
Cela signifie que la qualité est un projet sans fin dont le but est de prendre en compte les
dysfonctionnements le plus en amont possible. Ainsi la qualité peut étre représentée par
un cycle d'actions correctives et préventives, appelé «roue de Deming».

Ce cycle, représenté dans la roue de Deming, est nommé modéle PDCA, afin de désigner
les quatre temps suivants :

* «Plan» (Planifier) : il s'agit de définir les objectifs a atteindre et de planifier la mise
en oeuvre d'actions,

* «Do» (Mettre en place) : il s'agit de la mise en oeuvre des actions correctives,
* «Check» (Controdler) : cette phase consiste a vérifier I'atteinte des objectifs fixés,

* «Act» (Agir) : en fonction des résultats de la phase précédente il convient de
prendre des mesures préventives.

Audit

Procédure de contréle de la comptabilité et de la gestion d'une entreprise, et de
I'exécution de ses objectifs

Buts

selon le méme auteur, il s’agit «d’'un énoncé définissant de maniére générale les intentions
poursuivies soit par une institution, soit par une organisation, soit par un groupe, soit par
un individu a travers un programme ou une action déterminée de formation.»

Le niveau d’intention des buts correspond a la définition des profils des enseignés, avec
spécification des niveaux de comportement cognitifs, affectifs, psychomoteurs.

Capacité
ensemble d'aptitudes que l'individu met en ceuvre dans différentes situations. Une

capacité n'est ni observable, ni évaluable. |l s'agit d'un axe de formation selon lequel
I'éléve doit progresser.



Charte
* Loi, régle fondamentale (Petit Larousse)
* Ecrit solennel contenant les régles, les lois fondamentales d'un organisme
(linternaute.com)

* Ensemble des principes fondamentaux d'une institution (médiadico.com)

Cohérence

Harmonie logique entre les divers éléments d'un ensemble d'idées ou de faits / Liaison
étroite des différents éléments d'un corps matériel (Petit Larousse)

Convention

* Accord officiel passé entre des individus, des groupes sociaux ou politiques, des
Etats ; écrit qui ttmoigne de la réalité de cet accord (Petit Larousse)

* En droit, une convention est un accord de volonté conclu entre des personnes pour
créer, modifier, éteindre des obligations ou transférer ou éteindre des droits
(Wikipédia)

Conviviale

Capacité d'une société a favoriser la tolérance et les échanges réciproques entre les
personnes et les groupes qui la composent ; ensemble de rapports entre les membres
d'un groupe (Petit Larousse)

Compétence

Ensemble de savoirs, de savoir-faire et de savoir-étre organisés en vue d'accomplir de
facon adaptée une activité généralement complexe.

Déontologie

Ensemble des régles et des devoirs qui régissent une profession, la conduite de ceux qui
I'exercent, les rapports entre ceux-ci et leurs clients et le public. (Petit Larousse)

Démarche qualité

Il s'agit d'un effort impliquant I'ensemble d'une entité et conduisant la plupart du temps a
des modifications des habitudes de travail, voire des changements organisationnels. Ainsi
on appelle «démarche qualité» I'approche organisationnelle permettant un progrés
permanent dans la résolution des non-qualités. Il s'agit d'une démarche participative, c'est-
a-dire a laquelle doit nécessairement participer lI'ensemble de I'entité. Une démarche
qualité est le processus mis en ceuvre pour implanter un systéme qualité et s'engager
dans une démarche d'amélioration continue.



Ethique

* Qui concerne les principes de la morale (Petit Larousse)

» Discipline philosophique pratique (action) et normative (régles) dans un milieu
naturel et humain. Elle se donne pour but d'indiquer comment les étres humains
doivent se comporter, agir et étre, entre eux et envers ce qui les entoure.
(Wikipédia)

* Ethique des devoirs : Ensemble de regles appliquées a priori et ayant le statut
d’obligations morales. (Wikipédia)

Evaluation formative

Evaluation qui permet de vérifier le niveau d'acquisition des éléves pendant ou aprés une
séquence. C'est un outil de diagnostic des difficultés et des réussites. Lors de ces
évaluations, I'éléve a le droit de se tromper. Les erreurs, les blocages sont exploités par le
professeur pour ré-expliquer.

Evaluation sommative

Evaluation qui permet de faire le bilan des acquis. Cette évaluation se traduit par une note
OuU une reconnaissance des acquis.

Finalités
» Caractére de ce qui tend a un but ; le fait de tendre a ce but, par I'adaptation de
moyens a des fins (Petit Robert)
* Ensemble des valeurs et des principes vers lesquels tend un projet éducatif
» Caractére de ce qui a un but, une fin / Fait d'étre organisé selon un plan ou un
dessein (Petit Larousse)

* Une finalité est une affirmation de principe a travers laquelle une société (ou un
groupe social) identifie et véhicule ses valeurs. Elle fournit des lignes directrices a
un systéme éducatif et des manieres de dire un discours sur I'éducation. Il s’agit
donc a ce niveau de déclarations d’intentions trés générales exprimant les
orientations des responsables et acteurs du systéme éducatif (exemple :
résolutions et décisions des états généraux de I'éducation).

Label

Marque, délivrée par un organisme, qui garantit la qualité d'un produit destiné a la vente
(linternaute.com)

Management
» Activités coordonnées pour orienter et contréler un organisme (Norme ISO 9000 - V



2000)

* Ensemble des techniques de direction, d'organisation et de gestion de I'entreprise
(Petit Larousse)

* Le management est la gestion d'un groupe pour la réalisation d'un objectif
(Wikipédia)

* Activité visant a obtenir des hommes un résultat collectif en leur donnant un but
commun, des valeurs communes, une organisation convenable et la formation
nécessaire pour qu'ils soient performants et puissent s'adapter au changement
(Peter Drucker)

Mission
But élevé, devoir inhérent a une fonction, une profession, unes activité et au réle social
qu'on lui attribue (Petit Larousse)

Objectif général

C’est un énoncé d’intention pédagogique décrivant en termes de capacité de I'apprenant
'un des résultats escomptés d’'une séquence d’apprentissage. Il est évident cependant
que les objectifs généraux ne peuvent donner prise a une évaluation rigoureuse que s’ils
sont rendus plus concrets d’ou la nécessité de les opérationnaliser.

Objectif opérationnel

Il est issu de la démultiplication d’'un objectif général en autant d’énoncés rendus
nécessaires. La démarche de I'évaluation consiste donc a se donner des objectifs (en se
référant a une taxonomie), a opérationnaliser et a définir les moyens appropriés
(instruments de mesure) qui permettront de déterminer si les objectifs sont atteints par les
éléves. Il s’agira ensuite de procéder a une analyse des résultats (évaluation informative),
analyse qui conduira a une prise de décision qui devra étre communiquée aux différents
intéressés (moment de la communication).

Principes
* Regle d'action s'appuyant sur un jugement de valeur et constituant un modéle, une

régle ou un but / Les régles morales auxquelles une personne, un groupe est
attaché (Petit Robert)

* Reégle générale théorique qui guide la conduite (Petit Larousse)

Professionnalisation (Wittorski, 2005), revét trois sens différents :

* Professionnalisation des activités, voire des métiers, au sens de I'organisation
sociale d'un ensemble d'activités (création de régles d'exercice de ces activités,



reconnaissance sociale de leur utilité, construction de programmes de formation a
ces activités,...) ;
* Professionnalisation des acteurs, au sens a la fois de la transmission de savoirs et

de compétences (considérées comme nécessaires pour exercer la profession) et
de la construction d'une identité de professionnel ;

* Professionnalisation des organisations, au sens de la formalisation d'un systéme
d'expertise par et dans I'organisation.

Progrés
Le terme de progrés vient du latin progressus qui renvoie a l'action d'avancer. Ainsi le
progres désigne un passage a un degré plus important, a un état meilleur.

Qualité

* Maniere d'étre d'une chose, bonne ou mauvaise, grande ou petite, chaude ou
froide, blanche ou noire, etc.

* |l est trés courant de décrire la qualité comme la satisfaction du client.

Référentiel
* Ensemble d'éléments formant un systéme de référence ; ensemble des éléments
liés a ce systeme (Petit Larousse)
» Référentiel de compétences : répertorie toutes les compétences d'une organisation
(référentiel des métiers et des compétences) (Wikipédia)

Représentations sociales

Une représentation sociale est un ensemble organisé d’informations, d’opinions,
d’attitudes et de croyances a propos d’'un objet donné. Socialement produite, elle est
fortement marquée par des valeurs correspondant au systéme socio-idéologique et a
I'histoire du groupe qui la véhicule pour lequel elle constitue un élément essentiel de sa
vision du monde. Ensemble organisé, toute représentation a donc deux composantes : un
contenu et une structure (selon Abric, 2005)

Savoir associé

C'est un savoir qu'il est nécessaire de maitriser pour mettre en ceuvre une compétence

Savoir-faire
Habileté manifestée dans une situation précise et faisant appel a une activité physique



Valeur

Un idéal auquel se référent les membres d’'une communauté pour fonder leur
jugement et leur conduite (Hachette)

Ce qui est vrai, beau, bien, selon un jugement personnel en accord avec celui de la
société de I'époque (Petit Robert)

Ce qui est posé comme vrai, beau, bien, selon des critéres personnels ou sociaux,
et sert de référence, de principe moral (Petit Larousse)

Les valeurs sont ce qui assure le lien minimum entre les membres d'un réseau : un

réseau est plus bati sur des valeurs et des convictions que sur des compétences ou
des intéréts catégoriels (REN, « Fonctionner en réseau » 2001)



Abréviations

ACM : Accueil collectif de mineurs

AERES : Agence d'évaluation de la recherche et de I'enseignement supérieur
AFPE : Action de formation préalable a I'embauche

AG : Assemblée Générale

BTS GPN AN : Brevet de Technicien Supérieur, option Gestion et Protection de la
Nature, spécialité Animation Nature

CA : Conseil d'Administration

CDDP : Centre Départementale de Documentation Pédagogique

CDVA : Conseil de Développement de la Vie Associative

CEEL : Contrat Education Environnement Lozére

CG 48 : Conseil Général de Lozere

COMAC : Commissions Mixtes d’Agrément et de Controle

DDCSPP : Direction Départementale de la Cohésion Sociale et de la Protection des
Personnes

DDJS : Direction Départementale de la Jeunesse et des Sports (ancien nom de la
DDCSPP)

DIF : Droit individuel a la formation

DRJSCS : Direction régionale de la jeunesse, des sports et de la cohésion sociale
EAC : Education artistique et culturelle

EDD : Education au Développement Durable

EE : Education & I'Environnement

EEDD : Education a I'Environnement et au Développement Durable

ErE : Education relative a I'Environnement

GFAPP : Groupe de Formation a I'Analyse de Pratiques Professionnelles

GRAINE L-R: Groupe Régional d'Action et d'Initiation a la Nature et a
I'Environnement du Languedoc-Roussillon

IA 48 : Inspection Académique de Lozere

IEN : Inspecteur de I'Education Nationale

IMP : Institut médico-pédagogique

ISBN : International Standard Book Number

IUFM : Institut universitaire de formation des matftres



JDEE : Journée Départementale de I'Education a I'Environnement

JDE3D : Journée Départementale des FEtablissements en Démarche de
Développement Durable

LP CEEDDR : Licence professionnelle de Coordination de projet en EEDD en
Réseau

MECS : Maison d'enfants & caractére social

MJC : Maison des jeunes et de la culture

N&P : Nature et Progres

OPCA : Organisme paritaire collecteur agréé

QCM : Questions a choix multiples

REEB : Réseau d'éducation a I'environnement en Bretagne

RéeL 48 : Réseau d' Education a I'Environnement de Lozére

REN : Réseau Ecole et Nature

VAE : Validation d'acquis d'expérience

WET : Water Education for Teacher
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RESUME

Ce stage s'est déroulé au sein du Réseau d'éducation a I'environnement de Lozere,
le Réel, dans le cadre de la licence professionnelle de coordination de projet en éducation

a I'environnement et au développement durable en Réseau, de SupAgro Florac.

Son objectif est de mettre en place une démarche d'engagement d'amélioration continue
de la qualité pédagogique. Ce travail a nécessité de réaliser un état des lieux des
démarches similaires existantes, ainsi qu'a solliciter les adhérents via des méthodes
participatives (études des représentation initiales, atelier...). En premier lieu, a partir d'une
synthése bibliographique, ce rapport revient sur les notions et les concepts périphériques
liés a une démarche qualité. Dans un second temps, une réflexion est menée sur le réle
de l'évaluation dans une telle démarche, et sur la nécessité d'impliquer au maximum les
acteurs du territoire dans l'analyse de leur pratique. |l est alors présenté la démarche du
Réel, se référant a une Charte d'adhésion et a une Convention d'engagement, toutes
deux rédigées durant ce stage. La panoplie d'outils d'évaluation crée et proposée pour
accompagner les adhérents a revenir sur leur pratique sont détaillé en lien avec des
ressources documentaires existantes. Les perspectives de la démarche du Réel a court
et moyen terme de la démarche ont été définies, et permettent de la concrétiser. Et pour
ce rapport, une analyse revient sur la démarche et le travail effectué durant ce stage, ainsi

que sur les liens existants avec la formation.

Mots-clés : Réseau d'éducation a I'environnement - Démarche qualité pédagogique -

Evaluation - Analyse de pratique - Outils d'évaluation



