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Remerciements

Mon stage au domaine des Blacouas a été une expe&rieche humainement et
professionnellement. Ce stage m’a permis d'appecaanettre en place une organisation de travail
(planning, administration...), ainsi que dévelopmes capacités humaines en matiere de gestion de
personnes et de groupes. Ce stage fut aussi lioocd'avoil d'avoir des temps de discussion et
d’échange avec des professionnels de la filiede ¢€ducation nationale. Je souhaite donc
remercier les différentes personnes qui m'ont peoel apprentissage.

Je souhaite dans un premier temps remercier Antipay avoir rendu possible cette expérience,
pour son soutien et ses conseils tout au long destage.

Merci a Marc, pour avoir été présent pendant ttauthirée de mon stage, pour son soutien dans les
moments difficile et pour sa franchise. Je tiens aussi a le remgroigrsa bonne humeur, les
parties de ping-pong et le comité de direction.

Merci a David, pour son aide dans la rédaction da mémoire, pour ses conseils lors de la
semaine de retour a Florac et plus généralememttpouce qu'il m'a apporté pendant cette année.
Merci a tous les prestataires qui sont intervenusges classes, je ne pourrais pas tous les oigag

le coeur y est.

Un merci tout particulier a Jean-Maurice et Odile gui j'ai pu compter et m'appuyer pendant toute
la durée de mon stage et qui m’ont beaucoup soutenu

Merci aux animateurs qui sont venus partager urtéee de I'aventure avec nous.

Merci au personnel de service pour sa motivaticgagirésence.

Merci a Olivier pour ses compétences d'animatedeean'avoir remplacé une semaine.

Merci a Jean-Paul pour sa gentillesse et sa bamme .

Merci a toute I'équipe de Sup agro pour m'avoimiede faire de ce stage un moment de formation
intense et professionnalisant.

Merci également au soutien de toute la classe deDTIR 8.

Merci a Jeanne Delhommel pour la relecture de mémaire.

Et pour finir je tiens a remercipar avance tous ceux qui seront présents lors seutenance du
mémoire, pour [lattention, [intérét et la bienvalice qu’ls y porteron
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Résumé

Pendant mon stage, en tant que responsable pédagogour le centre des

Blacouas dans le Haut Var, jai eu pour missiomtdeaccuper de la coordination des classes de
découverte. |l fallait que je m'occupe des plansidgs activités en consultant les intervenants pour
gu'ils soient présents, que j'organise l'arrivee alasses du convoyage en passant par la répartiti
dans les batiments. Je devais également dirigguifé d'animation et permettre un bon
fonctionnement de cette méme équipe. Tout cela'adaptant aux différents imprévus comme un
changement de derniere minute ou une météo condgliqle devais faire en sorte que chacun
puisse avoir un espace d'expression afin de fcila vie en collectivité de personnes qui ne
fonctionnent pas de la méme facon. Je devais nmainie climat de convivialité et d'écoute afin
gue les classes de découverte se passent le mmssible. Enfin en tant que responsable
pédagogique j'avais également un role directeu », c'est-a-dire de gestion administrative, de
responsable sur le centre et de cadrage face famxtert aux adultes du centre.

Abstract

During my internship as an educational leader & Bllacouas centre situated in the western
Var, my task was to coordinate discovery classebad to plan activities with the different
participants so as they could be present, | hamganise the arrival of the classes from transtmort
assignment in the different buildings. | also hadlgad the team of animators and ensure their
smooth working. All this while coping with unexpedtcircumstances such as a last-minute change
or some unreliable weather. My mission was to enghat each person could speak freely so as to
make community life easier for people not familsth it. | had to build a climate of friendliness
and mutual listening in order to make sure thasehdiscovery classes were as successful as
possible. Finally, as an educational leader,d hbsd a position as ¢ directol », that is to say | had
to deal with administrative management, | was cetety in charge with the centre and | was
responsible for the supervision of children.

e Chéteau | /954:\\’ \
i 5L Mla Grange « 25e 30

lllustration 1: Carte de mon lieu de stage lllustration 2: Carte de mon Ileu de stage
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Introduction

Le centre des Blacouas (chéne blanc en provengialnecentre de 5000 m2 avec un espace
cloturé de 10 hectares qui appartient a AVP voyagee. Il se situe dans le Haut Var dans le petit
village de la Roque Esclapon. Le domaine est eiplpéiie du parc naturel régional du Verdon, a la
frontiére entre plusieurs départements dans une demrmoyenne montagne. C'est un endroit idéal
pour permettre l'accueil de classes de découvarts dn cadre différent et sécuriscf annexe ).

Les classes transposées sont un excellent moyirelelécouvrir aux enfants des approches
alternatives que celles vues a I'école. Différentawités permettent d’appréhender autrement
l'apprentissage. C'est dans cette dynamique ctdeéerale ces classes que I'éducation a
I'environnement prend une place importante gradesaapproches pédagogiques variées(diverses,
multiples, variée ?). C'est un moment privilégié pour permettre anfamts de découvrir une autre
facon d'appréhender le monde et méme une autre tegooir I'apprentissage.

Les activités proposées sur le centre (ferme, potagndo, etccf annexe : s'inscrivent
pleinemer dans I'EEDD comme elle est définie dans la charteédeau école nature.
L'utilisation d'approches diversifiées comme lastifique, I'historique, I'éthique, I'imaginaire,
I'objective, ludique, collective, active, etc..nsiique l'utilisation d'une approche sensorielle et
participative a la compréhension du monde s'indaiis I'éducation a I'environnement et au
développement durable.
Tout cela permet aux enfants en plus de changeadie, de changer de fagon d'apprendre et leur
fait ainsi développt d'autres compétences humaines et pratiques des eefjuises a I'école.

L'apprentissage de la vie en collectivité est aussilier fondamental des classes de
découverte. Pour beaucoup d'enfants c'est une gmremxpérience de la vie en collectivité avec ses
regles, ses contraintes et ses moments de déece@vegmble. Apprendre les regles de vie afin de
partager un séjour dans des bonnes conditions, reoiiie le respect de soi-méme ( hygiéne) pour
ensuite pouvoir respecter le reste du groupe efitele monde qui nous entoure en général.
Pendant une classe de découverte, I'enfant esliddious ses repéres est donc dans I'obligation de
se recréer dereperes afin de s'adapter a son nouvel environne@st la la force de ces séjours
qui sont courts (1 semaine) mais qui marquent demadnt les individus par leur force et leur
puissance.

C'est dans ce cadre que j'exercais mes fonctioneatdinateur au centre des Blacouas. J'avais
donc la responsabilité des séjours, pour permatixeenfants de vivre cette expérience riche et
formatrice pour eux.
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Contexte du stage

Présentation de la struct :re

L'entreprise familiale PERDIGEON organise des va@gagn autocar en France et a
I'étranger depuis environ 80 ans.
En 1990, AVI: AGENCE de VOYAGES PERDIGEON est créee par le @eoRBerdigeon afin de
répondre a la demande croissante d'organisatiggjdars de vacances. Puis en 1995, AVP crée la
société ALV (AUTREMENT LOISIRS et VOYAGE! dont la spécialité consiste a développer
I'organisation de séjours en France et a I'étrapger jeunes, enfants et adolescents, ainsi que des
classes de découverte.
En 2010, dans la continuité est créée la brancheWJYAGES JEUNES : un nouveau concept de
séjours de vacances pour enfants et adolescepitssgtarticulierement sur les nouveaux centres
des Blacouas dans le Var et La Cle Des Ch sur la cote atlantique, deicentres qui
appartiennent a AVP.

Valeurs portées par l'entrepi se

AVP Voyages jeune €engage deévelopper les valel nécessaires a I'apprentissage de lav e en
collectivité pour les enfants et les jeunes toubag des séjours en s'appuyant:sur

- Favoriser la pratique d jeux sportifs collectifs et celle des activitémelles,

-Impliquer, sensibiliser et stimuler I'investisserhde I'enfant et/ou du jeune,

- Favoriser I'apprentissage de la vie en collectipi des moments collectifs en petits et
grand: groupes.

-Prendre en compte le rythme, les besoins et Mge®de chacun,

- Privilégier des situations adaptées, des liewestrdodes de fonctionnement dans le contexte
des centres de vacances afin de favoriser le nétexde I'enfan ,

-Permettre aux enfants de prendre des initiatikes responsabilités et d’étre plus autonomes,
- Favoriser I'ouverture culturelle par I'environnenenistan : randonnées avec guide nature,
visite d’expositions locales, découverte de I'aniat local...

Notre projet éducatif s’inscrit da s

-Des buts et objectifs commu s,

-Une organisation administrative irréprochable,

-Des structures d’accueil performan;,es

-Descontenus de séjol revus chaque anniie,

- Des méthodes d’animationd’activités innovantes et attractives.

L'élaboratior de nos séjou résulte d’'un véritable projet de groupe, pour dEsances réussies avec
une éducation par les animati :ns

-Education et sensibilisation a I'environnem

-Education a la citoyenne €,

-Education au savoir vivre et savoir étre, etc ...

AVP Voyages jeunes s’engage prioritairement swcli@il de I'enfant et du jeune dans ses centres
de vacances au-dela de toutes convictions et dpsitphysiques et intellectuelles.

Cele s'illustre au quotidien p :r

-La sollicitation du jeune a participer en véritahtgdeur de son séjour,

-Le partage entre jeunes,

-Des activités et des animations variées,

-La vie en petits groupes,
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-La mise en valeur des progres sur les stages fspoutisur les activités.

AVP VOYAGES JEUNE:! est une agence de voyages de plus de 200 satioiésjne dizaine
travaille sur le centre des Blacouas dans le Var.

Objectif :

Les séjours scolaires courts et les classes derdéxe constituent un cadre structuré et structuran
pour mieux aborder la connaissance de I'environménkan effet, I'approche sensorielle d’'un
milieu naturel, humain et culturel nouveau, |'étement et le dépaysement qu'il provoque, sont
autant d'occasions de comprendre et de communiquer.

Plusieurs objectifs sont reliés par des aspeatswersaux dont les apprentissages prioritairds. son

- Développement de I'autonomie, de I'esprit d'irtitia, de la responsabilité, de la socialisation ;
- Respect de l'autre et de son travail, des réglksatives, respect de I'environnement et du
patrimoine ;

- acquisition ou perfectionnement de méthodesalailr (observation, description, analyse et
synthese, prise de notes, représentation graphique.

-Maitrise de la langue.

Le centre des Blacouas en 20 :7

Le centre des Blacouas a accueilli sa premierselde découverte de la saison 2017 le 20 mars,
c'est a dire tout au début de mon stage. En efbeés une année difficile en 2016, le centre réa pa

recu de groupe depuis septembre. Avec les attegttiédat d'urgence de plus en plus d'écoles et de
collectivités hésitent voir suppriment ce genresddie. Malheureusement, le climat actuel pousse
certaines personnes a réduire tous les événemangsrtent un peu du cadre sécurisant classique.
Les classes de découverte font partie de ces tdimpsiersion dans un autre cadre qui permet aux
enfants I'apprentissage de la vie en collectid&é)'autonomie et de découvrir de plusieurs fagons
leur environnement. Cela implique par contre degre le bus, de se déplacer, de vivre ensemble
et donc de sortir de sa zone de confort et de ¥éc@'est dans ce contexte que l'année 2016 fut
difficile pour le centre des Blacouas.

Mais nous voila en 2017 et la saison des classggsveommence avec une toute nouvelle équipe
au centre. Un nouveau directeur-cuisinier recrutéégrier, un responsable pédagogique arrive le
20 mars et tout le personnel du centre qui commkntavail également. C'est avec cette nouvelle
équipe que commence la saison 2017 pour donneouwveau souffle au centre des Blacouas. Il a
fallu organiser cette double direction, nouvelleslorganisation du centre, car auparavant iltavai
juste un directeur qui s’occupait de toute la papiedagogique et du reste (partie actuel de :Aarc
gestion des batiment, sécurité, comptabilité). arasge de toute cette nouveauté dans I'équipe était
une grande liberté d'action et une grande énergig p'ameéliorer. Quand on sait que l'on est
nouveau et qu'il nous reste plein de choses a areebin se remet plus facilement en question et on
évolue donc plus facilement. Par contre en retonrmanque des fois d'expérience sur certaines
situations ce qui a tendance a créer un phénomeag'appeller: « c'est la premiére fc». Je
m'explique¢ : le manque d'expérience provoque des problemesajupourrait résoudre facilement,
mais que comme c'est la premiere fois que celaegaron est un peu pris au dépourvu par la
situation et a la recherche d'une solution. Ung fobu 2 semaines passées, ce phénomeéne devenait
anecdotique et les bilans et auto-évaluations avagpidement permis d'avancer et de gérer
beaucoup mieux les problemes.

Nous recevions principalement des écoles du Vailecdépartement aide financierement les écoles
a faire leur classe de découverte dans un centreémoe département. Nous avons donc recu dans
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la saison des écoles en provenance de tout lee®aqui rendait les classes vertes trés pertinentes,
car le Var est un département tres varié qui viaaeer a la moyenne montagne. Le centre se situe
par exemple a 1000m d'altitude au pied du Mont kashle toit du Var (1753 m), mais nous avons
recu des écoles de Toulon, de Sainte Maxime quiesoiord de mer. Nous avons aussi accueilli
une grande diversité d'écoles allant de classeanvate centre-ville a des petites écoles comme
celle des salins d’'Hyeres. Il était particulierement agié d'accueillir des petites écoles, car les
enfants se connaissaient et étaient tres soudéfin e saison nous avons aussi recu des écoles
venant d'autres départements ce qui était aussirtréressant au niveau de la découverte pour les
enfants.

Etude de la problématique :

Apres un premier contact avec Anthony qui est nubeur de stage, nous avons définis ma mission
qui était de coordonner les animateurs et les quadsts pour les classes de découverte. Une fois
arrivé dans la structure et pris mes fonctionsngesuis rapidement rendu compte que ma mission
allait bien au-dela de celle prévue initialemertu. poste de responsable pédagogique, avec un
directeur qui ne possede pas de compétences piaresuen pédagogie (c'est lu-méme qui me I'a
dit au débt ), je me retrouvais donc rapidement avec beauctugpde missions qu'au départ. Avec
le directeur du centre (Marc) nous avons trés mp&ht séparé nos taches respectives afin que
chacun puisse (se consacrer aux activités corrdgpbna ses capacités. Mon rdle est donc
rapidement devenu celui d’'une sorte de deuxienmexiiur s'occupant de tout I'aspect pédagogique
du centre.

De cette organisation ont découlé beaucoup deiqonasments sur le fonctionnement du centre,
mon organisation personnelle et principalementlaugpartition de cette double direction que je
n‘appelle pas co-direction, car Marc avait unei@ai impliquait un niveau de responsabilité et de
comptabilité largement supérieure a la mienne afdujue je suis en stage alors que lui est en CDI.
Comment proposer un accueil de qualité pour lesignant ?

Comment bien faire fonctionner une structure awwecpkrsonnes trés différer 2s

Comment mettre en place une dynamique environneeersur le cent 2

Comment communiquer les informations sans fagpe tte réunior ?

Comment réussir a passer les informations aux daursequi ont des journées long %s

Comment satisfaire les enseignants s: exploitel » les animateu 2

Comment respecter les attentes pédagogiques deigmegustscf annexe ) ?

Comment amener mes attentes pédagogiques rcomplexité et le planning déja fait des
classe ?

Comment gérer en méme temps la semaine en cosepedjeter dans les plannings fu ars
Comment s'organiser efficacement pour bien effe tout le travail a fair ?

Comment prendre en main le role de directeur todtant stagiail 2

Toutes ces questions m'ont poussé a réfléchir supnoblématique, car ce sont des questions qui
ont marqgué mon stage et auxquelles je n'ai pagéruent répondu. Ou alors les réponses que j'ai di
trouver ne me conviennent pas forcément.

Pourquoi et comment améliorer la coordination dasses de découverte en prenant en compte le
fonctionnement de chaque acteur de ces classenordspectant les attentes pédagogiques des
ecole: ?

Ma problématique s'oriente surtout sur la questieria co-construction, dans un contexte un peu
particulier ou I'on dispose de peu de temps posculier et construire ensemble. S’ajoute aussi a
cela la position des différents acteurs qui n'@ forcément la méme place dans le projet porté par
les écoles.
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Le terme de co-construction désignida de créer un objet, ou une idée dans un aislre
participation de plusieurs personnes. Dans un @mern@mps les partenaires se réunissent et
définissent ensemble leurs attentes autour du tprpjes une fois que chacun a compris les
aspirations de tout le monde, un travail de misa@ord commence afin que chacun puisse donner
une part de son idée au projet. La co-construaiage du temps, car elle nécessite beaucoup de
discussions et reformulations pour que I'ensembke gersonnes se comprenne et partage le méme
langage. Certaines personnes (Pestre 2011) soofigreanmoins le fait que la capacité des
différents points de vue a étre pris en compte mge® partie de rapports de force pré-existants, ce
qui limite de fait la portée de cette co-constmttiDans mon cas, je me retrouve confronté a cette
limite, car les enseignants arrivent déja avec najep pédagogique et un planning définis ce qui
contraint fortement la participation des autregas.

L'autre aspect qui complique cette co-constructisinle manque de temps pour pouvoir se
concerter. En effet une fois les classes arrivieémjt en permanence des personnes pour surveiller
les enfants et il est donc compliqué de trouvernuwment pour organiser des réunions de
concertation sur la pédagogie que nous voulonsreneth place collectivement. Il y a bien
evidemment des choses qui sont initialement commanehaque acteur : respect de l'autorité de
chaque adulte, apprentissage de l'autonomie, dédeuwve l'environnement au sens large et
apprentissage de la vie en collectivité en sonkges exemples.

Pourquoi envisager une co-construction alors aqu'alemande du temps et beaucoup
d'investissement de la part des participants 22pamnse est dans la question ; justement parce que
ce temps et cette investissement passé a constnsenble ce projet stimule I'envie et le désir de
le voir aboutir. En construisant ensemble on peus tadhérer au projet et ainsi mieux le mettre en
place. Les personnes seront d'autant plus motiaémsvre le projet pédagogique qu'elles auront
participé a sa création. Alors que dans le caseoprdjet est déja fait en amont, personne n'a le
temps ni I'envie de s'approprier le projet pédagagirédigé exclusivement par les enseignants.

On voit bien qu'une co-construction serait une leoswiution pour satisfaire au mieux tous
les acteurs des classes de découverte, mais pgumae temps et par « dominance » du point de
vue des enseignants qui viennent sur le centramnque clients cela est compliqgué a mettre en
place. Pour permettre a chacun de pouvoir affirses attentes pédagogiques, je joue un role
essentiel, car je suis le relais de ces personne®s donc a moi de mettre en place avec les
enseignants des compromis entre leurs attentéss clels autres acteurs et la réalité du centre.

Pour répondre a la problématique, jespeque le meilleur moyenaméliorer la coordination
des classes de découverte en prenant en comptrdégohnement de chaque acteur de ces classes
tout en respectant les attentes pédagogiques dis éxst de favoriser une co-construction dans la
limite du possible. Il faut ainsi prendre les denes) de chaque acteur en compte et lors des
réunions avec les enseignants leur faire part tieistas de chacun le plus fidelement possible. Tout
cela dans le but que chaque personne puisse égfisa de I'apport pédagogique qu'il donne aux
enfants tout en respectant le projet pédagogigs€daes.
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Organisation personnell¢:

En arrivant au centre des Blacouas, Marc,idecttur, m'a fait visite du centre et j'ai pu
m'installer dans mon bureau. Le lendemain, la pFeenclasse arrivait et j'ai donc di me mettre
rapidement au travail afin d'étre opérationnel. desix premieres semaines ont surtout été des
semaines de mise en route ou je testais mes hgrai@ organisation, découvrais la structure, les
activités proposées et le personnel avec qui jailfais. Dans un premier temps, j'ai eu un long
échange avec Anthony au téléphone qui m'a aidéeexn@omprendre mon role et mes taches. J'ai
créeé une adresse mail professionnelle pour pougciranger directement avec les différentes
personnes que je devais contacter. J'ai égalernpmhencé a ranger tous les documents concernant
mon stage dans un dossier qui est perpétuellemeétaution afin de conserver sa praticité et sa
cohérenc tout au long de mon stage.

J'ai trés rapidement entrepris de ranger moreghurpour qu'il soit opérationnel a mon
fonctionnement, j'ai déplacé certains objets etrimn@ des documents pour les afficher, afin d'avoir
les informations voulues facilement visibles. Au &t & mesure des semaines, mon bureau est
devenu de plus en plus personnel et efficient gad@xpérience accumulée.

Pendant les deux premieres semaines, fayésau maximum d'effectuer une immersion dans
le centre et ses activités tout en exercant mandélresponsable pédagogique. Je suis allé assister
une animation a la ferme avec Odile afin de sagoéls animaux il y avait et qu'est-ce que l'on y
faisait. J'ai aussi suivi une randonnée avec Jeamrbe notre guide de moyenne montagne pour
me familiariser avec les alentours du centre ebuMir la nature environnar . Enfin, j'ai aidé des
enseignantes pendant certains temps de vie quuigli@fin de comprendre les avantages et
inconvénients de nos locaux en terme d'accueifatitn

Je me suis rendu compte pendant ces deuxirsesnd immersion-organisation que je préférais
travailler sur papier plutét que sur ordinateurdiposais toujours mon bloc-notes et de quoi &crir
pour étre certain de noter toutes les informatiendemandes, sans rien oublier. J'avais donc un
cahier pour noter tout ce que je devais faire gstfduilles pour les questions a poser a Anthasy, |
documents a imprimer, etc...
Comme je vivais sur le centre, j'étais présentetdaitiournée et j'ai donc di organiser moi-méme
mon planning et mes horaires. En me basant sujoumeée type, j'ai créé un planning et me suis
fixé des horaires pour étre cohérent avec les ighe je devais effectuer.

Horaires Tache

8H30-9H30 Accueil des intervenants et temps informel
d'organisation.

9H30-12H Travail de bureau, organisation des séjours,
concertation avec le directeur.

12H-14H Pause du midi

14H-16H30 Travail de bureau, organisation des séjours,

concertation avec le directeur

16H30-17H30 Temps formel ou informel (en fonction des
jours) avec les intervenants.
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Ma fonction de responsable pédagogique m'imposaivent de déborder ou de modifier ce
planning type, car il fallait étre disponible ersade demande ou d'imprévu lors des séjours. Je
devais aussi régulierement faire des réunions l@geanimateurs pour leur donner des informations
et faire le point sur le séjour avec eux. Je ralniansur les différents temps de ma journée type ou
je parlerai de mes différentes postures professitesa chague moment de cette journée.

Mon rdle en tant que responsable pédageginpliquait également d'avoir une position de
décideur. J'ai été trés rapidement mis dans ceetgke me souviens d'une phrase de mon directeur
qui m'a marqué Tu vas voir, sur le centre je vouvoie tout le mosdaf toi parce que I'on est au
méme niveau hiérarchiq». Cette phrase peu habituelle pour quelqu'un g(possed ?) une
culture du fonctionnement horizontal m'a permiscdmprendre tres rapidement ou était ma place
et que javais un poste a responsabilité. Cettatgin de responsable a été dure a assumer au
départ, car étant tout nouveau sur la structuenettage, je ne connaissais que trés peu de choses
sur le fonctionnement et I'organisation du centia@.donc essayé de prendre rapidement des reperes
et d'interroger les personnes qui étaient sur fereedepuis plusieurs années et qui connaissaient
donc l'ancien fonctionnement du centre. Au fur etesure, j'ai donc créé ma propre organisation en
mixant les anciennes pratiques, celles du nouvemectdur et mes propres envies de
fonctionnement.

Pendant mon travail je rencontrais sotides difficultés ou blocages par rapport a ddsgfc
a accomplir. Je devais jongler entre la semaineoems et les semaines a venir ce qui demandait
une gymnastique intellectuelle qui n’é pas toujours évidente. Il a fallu que je trouvemwyen de
me déconnecter du moment présent afin de pouveirdoe le recul nécessaire pour anticiper les
semaines suivantes et dans le méme temps réglprdeemes du quotidien. Pour cela, je faisais
souvent en milieu de semaine une petite sortie anature autour du centre en fin d'apres-midi
afin de prendre de la hauteur sur ma situationoetv@r analyser mon travail et trouver des
solutions en sortant du cadre classique. En sad&ace contex de travail, je facilitais mon pas de
c6té sur ma propre organisation ce qui m'a perr@gadcer plus sereinement, car en plus de
prendre du recul cela permettait de poser et @giviser les problemes et donc de les aborder plus
sereinement ce qui m'a souvent aidé a trouver alndan.

Les posture::

Durant mon stage, j'ai souvent di tphisieurs réles qui découlaient de la diversité des
taches que je devais effectuer. En m'appuyantrsujaurnée type, j'ai identifié trois postures
principales que qui ont caractérisé mon travail aulong des 3 mois. La posture du médiateur,
régulateur; d'organisateur et ¢ chef d'équip ». Ces trois principales postures ont souvent été
transversales et m'ont permis d'acquérir une posgfiobale de coordinateur.
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Médiateur, régulateur : bienveillance, écoute, conciliation, convivialité

Je devais en tant que responsable pédagogiqueupécde toute la partie touchant aux
activités et a leur organisation sur le centrezaadonc régulierement besoin d'étre a I'écouse de
problemes de chacun afin de mieux comprendre kausis et essayer au maximum de répondre
aux problémes du centre et de I'équipe. Je deudisus faire en sorte de concilier tout le monde
alors que chacun défendait son intérét personrak aussi plus largement faire comprendre aux
individus que leur probleme personnel s'inscridaims un fonctionnement global et était donc des
fois inhérent a 'organisation du centre. Que tbf@me soit possible ou non a résoudre, je partais
du principe que le minimum était d'écouter les fgwoies des personnes afin de créer un climat de
partage et d'échange tout en ne cachant pas té sarila possible résolution du probleme. Dans ce
réle de médiateur, il était tres important de gatgee cohérence et un seul et méme discours afin de
s'assurer que les personnes n‘aient pas l'impnegam® vous jouez double discours. Transparence,
écoute et argumentation sont les principales fagsnainten ce climat de confiance entre
partenaires de travail.

Pour symboliser mon action dans la posture de rreddiaégulateur, j'ai réalisé ce petit schéma qui
résume les principaux pdles a mettre en relatimmde mon stage.
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Ce schéma illustre la complexité de faire fonctemmne structure avec autant de personnes
différentes que ce soit culturellement ou professgllement. S'ajoute a cela la différence de statut
les animateurs étant des salariés de la strudsdntervenants des prestataires de services, les
enseignants des clients d'avp et enfin le direaesponsable de la structure. Ce schéma me permet
aussi de montrer qu'il est important pour le bamcfmnnement de la structure que chacun de ces
groupes se sente écouté, que les problemes sl&@s g facon commune et pour finir entretenir un
climat de convivialité.

J'étais constamment a I'écoute de chacun, je ndigedisponible pour des temps d'écoute
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plus formels, prendre des notes ou faire voir atrkaque j'ai compris son probleme. : une
enseignante voulait du gel désinfectant pour lemsnglen ai parlé avec Marc qui m'a diOn
verra quand on ferra les cour », je revois l'enseignante apres et elle me ddliguést allée voir
Marc et que celui-ci lui a dit que je lui avais @éarlé du probleme. L'enseignante est donc
contente, car elle voit que I'on prend en compteobléme et qu'il y a une bonne communication
dans I'équipe, tout cela alors que son problénst pas encore résolu). Je trouve que cet exemple
montre bien l'importance de I'écoute de l'autresquame ainsi que la communication indispensable
pour faire fonctionner une structure de classeéeuaverte.

Comme le montre le schéma plus en amont, je deveise en relation des personnes avec
des fonctionnements et priorités différentes danbut commun de faire passer un bon séjour aux
enfants. C'est dans ce rble que la conciliationgteute sa place. En effet, pour un fonctionnement
a plusieurs acteurs, il faut faire en sorte quewha trouve son compte sans pour autant nuire aux
groupes. Il faut aussi prendre en considérationofpagiue personne est différente et qu'il faut donc
adapter son discours et son niveau d'exigenceehssignantes étant par exemple des clientes de
I'entreprise, on ne peut pas exiger la méme chosgqur les animateurs qui sont salariés. Il en va
de méme pour le discours a tenir devant elles.

Le principal aspect de ce role de conciliateurdesfaire comprendre a chacun qu'il n'est pas seul
sur le centre et donc qu'il ne fait pas ce quiltvéd'avais le réle de la personne qui rappellada
générale du centre et qui explique pourquoi le ionoement du centre est ainsi ét. Ex: Une
intervenante et une maitresse qui, sans concertaté&alable, terminent I'activité 45 min en retard,
et mettant ainsi en retard les activités suivar@@da bloque la pause des animateurs et retarde le
repas, ce qui provoque frustration et heure supphémire pour le personnel de service.
Lintervenante et la maitresse ont considéré quengs passé en plus sur l'activité était profaabl
aux enfants, sans percevoir que cette prise @tg perturbait I'organisation générale du centre.
C'est la ou mon rdle de conciliateur devenait dgdenar ayant une vision globale de 'organisatio
du centre je pouvais trouver des compromis quingeaient tout le monde ou en tout cas qui en
pénalisaient le moins possible. On aurait pu pamgte rajouter 15 min a l'activité et décaler
certains temps pour répa le retard sur le reste de la journée.

Mon statut de responsable pédagogique nécessiaitfais de prendre des décisions
importantes et qui ne convenaient pas forcémemugtle monde. L'échec ou l'impossibilité de
concertation entraine rapidement de la frustragibpeut dégénérer en relation conflictuelle. C'est
par la que jintroduis l'importance de la conviié@ldans les relations humaines. Cela peut passer
par I'écoute et la bienveillance, mais il est auapiortant de faire des petits gestes qui montsant
sympathie pour la personne et permettent ainsiaderiser la convivialité. Accompagner la
personne a résoudre des petits problémes (ou dsl donner 5 minutes de son temps pour aider
sans que la personne ne l'ait demandé, ce sontesupetits gestes du quotidien qui permettent de
maintenir un climat de convivialité dans les morsadiifficiles.

Mais plus largement, entretenir un climat de bidiarece et de convivialité est primordial dans une
organisation de vie en collectivité ou de nombrsyssonnes vivent ensemble. Il faut savoir saisir
des temps formels et informels destinés a fairmaissance et échanger. Les pauses®™, la fin

des repas sont des moments idéaux pour favoriser cenvivialité. Il ne faut pas sous-estimer
I'importance des moments informels, car ce sontgquuxparticipent le plus a créer une ambiance
agréable entre les personnes. Je prenais d'aileurent du temps pour aller aux pauses cigarette
(endroit stratégique méme pour un non-fumeur), r@@gre un temps pause-cai » pour discuter
sereinement ou autre pause informelle. Ces molinformels d'échange m’ont permis de
comprendre et débloquer beaucoup de situationsapémaon stage. lls m'ont aussi permis d'avoir
les avis de toutes les personnes et de me servifintielligence collective pour trouver les
meilleures solutions aux différents problemes.
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Organisateur

Pendant mon stage au domaine des Blacouas, j'awmaisharge l'organisation des classes de
découverte. Cela comprend la gestion des plannifegsintervenants, du centre et plus globalement
le bon fonctionnement du centre. Cette mission iguoiel une grande responsabilité dans la réussite
des séjours, car un défaut d'organisation peut fodement perturber un séjour. Cette partie
comprenait aussi l'adaptation aux publics recus-(8d.IS), I'anticipation, la bonne répartition des
enfants, la définition d'horaires avec les grougiede la gestic administrative.

Dans cette fonction d'organisatgairdd trés rapidement m'imposer une rigueur aeslit
afin de maitriser la principale difficulté de cde: étre a la fois dans le séjour (présent) et dans
I'anticipation de la suite de la saison (futur)mfa fallu un peu de temps pour étre complétement a
l'aise avec ce jonglage permanent entre demande santre et anticipation pour ne pas prendre de
retard pour la suite. En effet, un manque d'ardichm sur une semaine pouvait avoir des
conséguences tres complexes, car beaucoup de awsgest étre faites en amont pour que tout se
déroule le mieux possible. Il est important d'@&actif sur les demandes émises par les personnes
pendant le séjour, mais il ne faut pas oublier angre un peu de recul afin de pouvoir aussi se
rendre compte que le séjour suivant arrive seulepegiques jours apres et que bien souvent tout
doit étre prét avant le week-end.

Une grosse partie de mon travailgdinisateur était centré autour des planncf annexe
4). Je devais faire en sorte de tenir au courarnintesvenants des évolutions de planning ainsi que
des changements de derniere minute causés par lexparpla météo ou d'autre type d'imprévu.
Cette partie d'organisation de plannings était li@s a la conciliation pour permettre que les
modifications soient acceptées au mieux et pardeimmum de monde. Cette gestion des plannings
était de loin la plus chronophz et complexe, car elle mettait en jeu le bon déroel® du séjour et
la cohésion de I'équipe si des erreurs se glissdettans. Les plannings évoluaient souvent et il
fallait donc a chaque fois vérifier que tout le menétait disponible et expliquer pourquoi ce
changement avait eu lieu afin d’en faciliter I'gutetion. Certaines personnes étaient plus rétisente
que d'autres a changer les plannings et cela pdugena long terme a un probleme global
d'organisation. En effet, quand je devais opéreratl@ngements, il fallait que je fasse attentioe a
pas tomber dans le piege de ne bouger que lesentmts les plus faciles » et éviter de déplacer
les plus -difficiles ». Le risque était en effet que les personnes sthitpees et arrangeantes
acceptant de déplacer leurs horaires au profiadmllectivité finissent par étre mécontents d’étre
les seuls a fournir cet effi. C'est pour cela que j'essayais au maximum diéipartial et de
déplacer au plus simple, méme si cela devait unepetontrarier certains, mais j'avais au moins le
mérite de chercher la solution la plus simple eagrangeait le plus de monde.

Mon réle d'organisateur était l@ement lié a de la gestion d'imprévus, commi&aje
dit dans le paragrap d'avant, car une mauvaise météo par exemple careenm intervenant
malade et toute une journée était a reconstrwerdevais donc toujours avoir un guide de montagne
prét a intervenir, ou une solution de repli en dasproblémes afin d'assurer une prestation aux
enseignants qui étaient présents. Cela impliquaisiaune gestion du stress provoqué par I'absence
d'un animateur ou d'un guide. Au début de mon stége situations de gestion de crise me
stressaient énormément et je prenais beaucoup @upaur rester calme et trouver une solution.
Puis, au fur et a mesure et a force d'avoir togjtnaruvé une solution a chaque probleme (avec plus
ou moins de qualité de solution), j'ai réussi atreiser et aborder plus sereinement ce genre
d'imprévu, ce qui m'a d'ailleurs aidé a mieux &oudre. J'ai aussi appris a connaitre les personne
et a savoir sur qui je pouvais compter en cas dblgme. J'ai également const mon réseau de
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prestataires qui m'a permis d'étre de plus engdtesin, car plus mon réseau s'agrandissait eilplus
était facile de résoudre les imprévus liés a I'absel'une personne.

Je devais également organiser le pdsnciambrescf annexe ) et I'installation des classes
en tenant compte de leur demande et en les adapthntréalité des locaux. Nous avions par
exemple 2 chambres adaptées pour les moins de & drfallait donc y mettre les enfants les plus
jeunes, ou encore faire en sorte que les enfaititeent le moins d'espace possible pour permettre
au personnel de service de travailler plus facil@gmdlous recevions aussi des groupes ULIS
(unités localisées pour l'inclusion scolaire) auElMistitut médico-éducatifs) pour lesquels nous
avions des demandes particulieres et il fallaitcdorganiser le centre pour que tout fonctionne.
L'importance dans cette partie de mon travail aggionnel consistait bien réfléchir en amont et
d'informer les personnes concernées des qu'un eherg ou une requéte était exprimée. Pour
I'installation, il fallait régulierement la réajestune fois les personnes sur le centre, car bien
souvent, il y avait un écart entre ce qui étaitvp et la réalité sur place. J'ai trouvé qu'il était
important de garder une petite marge de manceuvrs ceite organisation tres carrée afin de
pouvoir répondre a une éventuelle demande de demmigute.

Dans mon stage de responsable pédagngiguais une partie d'organisation administrative
que je devais réaliser afin d'assurer le bon fonoement du centre. Ce travail m'a permis
d'acquérir une capacité de classement de rangenane devais par exemple m'occuper de tous
les documents des intervenants et des animateasergs sur le centrecf annexe ). Cela me
demandait un double travail, car il fallait d'abastcupérer les documents (la partie la plus
compliquée) et ensuite les trier et les rangerdedmis également répondre aux mails et appels
téléphoniques qui concernaient la partie pédagegidu centre. Je devais aussi répondre aux
attentes des personnes sur des questions adntinesrat juridiques. Enfin, je devais faire des
réunions avec Marc le directeur sur des pointsotieptabilité et sur la gestion du centre en général
fin de s'assurer que tout allait bien dans la geste ma partie.

Le centre des Blacouas se trouve dans tinyiéage de moins de 300 habitants et par
conséquent il n'y a aucun commerce. Les enfantsajgag une semaine au centre et avaient de
I'argent de poche, mais il n‘avait pas d'endroikeogépenser, car toutes les activités se faisaiant
le centre. Il a donc fallu que je trouve des peditavenirs a vendre et organiser un dépot-vente sur
le centre. J'ai pris contact avec un maroquinieav&c un apiculteur pour pouvoir proposer des
petits objets en cuir et du miel. J'ai ensuite pécé des stocks et mis en place une comptabilité
simple pour avoir une gestion de qualité de ceksticpermettre aux artisans de s'y retrouver
facilement cf annexe ). Le centre accueille beaucoup de monde, maigih@ds forcément vivre
les petits artisans autour. Avoir un dépot-ventemme celui-ci permet donc aux enfants d'acheter
des souvenirs et en méme temps de soutenir des petvailleurs en mi-saison, ce qui n'est
d’ailleurs pas forcément la période la plus simpdeir eux. Cela m'a permis d'apprendre a bien
m'organiser au niveau de la gestion du stock ¢ tenue d'une comptabilité et donc de développer
mes compeétences organisationnelles.
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Réunion et gestion des animateurs

En tant que responsable pédagogique, j'avais u@ d@ coordinateur des
animateurs et de I'ensemble de I'équipe. Je devganiser des réunions, preéparer les plannings de
chacun et assurer le réle de gestionnaire d'équlpeaussi di recruter des animateurs pour un
séjour dans le cadre de ma fonct La gestion d'une équipe demandait des compétetees
médiateur et d'organisation (développées dansae®p précédentes). Cette posture impliquait une
grande responsabilité, car je me retrouvais a létrehef d'équipe de tous les animateurs. Cela
voulait donc dire que je devais bien réfléchir asmaetions en amont, celles-ci ayant une portée
directe sur le bien-étre des divers membres deiippe . Une erreur de ma part sur une consigne
donnée pouvait engendrer des problémes sur leegeamtire des probléemes impactant sur la vie en
collectivite.

Une grande partie de mon travail consistait a faies réunions formelles et
informelles avec les personnes du centre afin dapoendre et d'améliorer les classes de
découverte. |l fallait donc pour chaque personpevier des créneaux de disponibilité et ensuite
insister pour pouvoir faire régulierement le poaviec chacun. Il fallait aussi faire des réunions
formelles pour exposer les fe et que tout le monde soit en accord avec |'orgditis. Je préparais
en général mes réunions sur une feuille de paper les points essentiels a aborder et I'objeetif d
cette réunion. J'ai eu un peu plus de temps pdléchir a une de mes grosses réunions d'équipe et
jai donc mis en place un déroulé préakannexe 8)Le cadrage une réunion est tres important,
car il fixe la direction & prendre pour les papamts. Le mélange entre réunions formelles et
informelles et trées complémentaire, mais il deménda juste dosage de chacune pour que
I'équilibre soit respecté. En effet, trop de réusianformelles risquaient de rendre I'équipe
insatisfaite de ne jamais réellement se concexers qu'un exces de réunions formelles pouvaient
s’avérer inutile et agacant. J'ai essayé de mettng@ace des réunions un peu originales comme une
réunion-marche, durant laquelle nous avons farelmion en marchant en nous arrétant dans un
champ sur le chemin. Je pense que cela a perntisngj@re le cadre habituel de la réunion et de
favoriser une meilleure écoute et implication prpwées par la nouveauté et I'originalité.

Je devais assurer une position hiérarchique (clégfugde) tout en étant stagiaire
et jeune ce qui n'a pas toujours été facile. Emteffaichement arrivé sur le centre certaines
personnes avaient un peu de mal a accepter queute jstagiaire leur expliqle nouveau
fonctionnement du centre. Je suis parti du pringpe c'était une réaction normale de défense de la
part de ces personnes-la. Plutét que de m'opposetalement, j'ai adopté une posture d'écoute
envers ces personnes qui avaient de l'expériermes.de ces discussions, je m’efforcais de retenir
les notions utiles dont on me faisait part et dideo l'intégralité du discou qui m’était tenu. A
force de temps et d'échange, j'ai réussi a gagnerspect de ces personnes, car elles ont vu qu'en
dépit de mon jeune &ge et de mon role de stagipétajs compétent et Iégitime et qu'elles
pouvaient donc pleinement me faire confiance. Bab@au étre au-dessus de ces personnes
hiérarchiqguement parlant, cela ne m’empéchait pase remettre en question quand un animateur
me faisait une réflexion sur le fonctionnement datee. J'essayais au maximum de me rapprocher
d'un fonctionnement horizontal ou les animateuravp@nt s'exprimer et gérer eux-mémes les
temps qui les concernaient. J'adoptais une podtufacilitateur pour les animateurs en leur créant
des aides pédagogiqués annexe 9)en étant force de proposition et en faisant gartanes
expériences et celles des autres. Je m'imposdisnéga une présence sur les temps d'animation
des animateurs et sur celui des intervenants afmadder un contact direct avec la réalité deiterra
et mon équipe.
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Comme responsable pédagogique, jai dO recruter émépe d'animation pour un séjour
ferme/environnement. Il a donc fallu que j'écrivie @nnonce sur un site de recrutement, que je me
fixe des critéres pour ce recrutement et que jlfosgal'arrivée de I'équipe sur le centre. J'ai donc
pour commencer posté une annonce sur Planet’ Anisite de recrutement d'animateurs :

« Bonjour, je recherche des animateurs pour ursselde découverte du 8 au 16 juin dans le Haut
Var pour AVP voyage.

Je cherche des animateurs polyvalents, capabledaide principalement de la vie
quotidienne, mais aussi des activités nature evddiges. Les enfants auront entre 7 et 10 ans, il
faut donc étre a l'aise avec des jeunes de claksgsimaire. Beaucoup d'activités extérieures,
notamment en ferme pédagogique et de balades sdnigs, il faut donc avoir un minimum de
condition physique et ne pas avoir peur des anirnpaux suivre les activités.

BAFA et/ou autre dipldme d'animation sont les bemys.
PSC1 et permis B seraient un plus.

Envoyez CV et Lettre de Motivation par maiflarot.avpvoyage@gmail.com

J'ai recu 25 demandes en 2 semaines, j'ai dondedsufaire un tri, car je ne cherchais que
6 animateurs (3 filles, 3 garcons). En me servantm@s critéres de recrutement fixés en amont
(expérience en classe, originalité du CV), j'aeefifieé un premier choix et j'ai ensuite préparé des
entretiens téléphoniques avec les 10 candidatunesj'gvais retenues. Une fois les entretiens
téléephoniques passeés, les personnes qui m'avaiguii$ convaincu ont été recrutées et je leur
envoyais les informations par mail. Quelques j@awant le séjour, j'ai pris le soin d'envoyer unimai
a toutes les personnes qui avaient candidaté paufdire part de ma décision de ne pas les prendre
dans mon équipe et leur souhaitant bon couragelpauite de leurs recherches. Quant a ceux que
javais recrutés dans mon équipe, jai commenceérganser des convois pour limiter les
déplacements en favorisant le train et le co-vadger(cf annexe 10)Ce recrutement a été tres
formateur pour moi, il m'a permis de comprendrpléee du recruteur et je pense que grace a cela
je vais pouvoir nettement améliorer mon propre €ka facon d'aborder I'entrée dans le monde du
travail.
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Résultats

Au cours de mon stage, nous avons accueilli 16pg®ue scolaires venus vivre un séjour
de classe transposée durant toute la saison dtemps cf annexe 1). Nous avons regu des
groupes venant d'endroits différents et donc désigsuvariés. Mon travail a permis de faire passer
a chacun de ces groupes un séjour de qualité towtéeouvrant I'environnement. Les enfants
comme les adultes ont pu profiter du cadre et disités du centre dans un climat serein dont je
suis en grande partie le responsable. Avec Maras ravons recu tous ces groupes dans les
meilleures conditions que nous pouvions leur offir nous nous sommes engagés dans une
prestation de qualité envers les personnes quiienaur le centre. Aprés plusieurs séjours a
écouter les remarques et les propositions despegsajui venaient sur le centre, nous avons réussi
a trouver un fonctionnement efficace qui contentag bonne partie des personnes qui venaient aux
Blacouas. Nous avons aussi atteint un équilibres darpartage de nos réles entre directeurs afin
d’assurer un bon fonctionnement dans le centre.

J'ai réussi a développer un climat d'entraide diiéleveillance dans I'équipe a une ou deux
exceptions prés. En améliorant la communicationsdanentre entre chaque personne, j'ai pu
développer cet esprit d'équipe grace auquel noossaréussi a affronter les coups durs comme le
départ d'animateurs ou du personnel malade. lliada temps pour instaurer ce climat d'entraide
et de compréhension mutuelle, chacun ne considéranison role dans le centre sans forcément
comprendre la globalité de la structure. A forcaedteussions, d'explications et de pédagogie, tout
le monde a pu comprendre gu'il avait sa place dantout que j'appelle I'équipe du centre. Les
animateurs devaient s’intégrer dans cette dynamujgquipe et comme ils ne restaient pas
longtemps, il fallait les aider a le faire rapidemePour assurer cette ambiance d'équipe, il est
important de pouvoir se remettre en question diai@er les problemes afin de limiter les non-dits
et d’améliorer la situation. Les temps de repaapéfitifs conviviaux, les jeux et sorties m'ont
permis de consolider cette solidarité d'équipempdrtant est de rester a I'écoute et dans la
bienveillance en permanence.

Avec chaque groupe nous faisions le bilan du sggtudans un souci d'amélioration, nous
prenions note des pos a améliorer(critiqu¢ négativement?). C’est durant ces bi que l'on
pouvait se rendre compte si nous avions réussemdte nos objectifs a savoir faire passer un bon
séjour aux enfants et aux adultes pour leur dobevie de revenir. Mais au-dela de cela, le but
était aussi de contenter tout le monde et que éreegouisse d'une bonne réputation. Si I'on ne
pense gu'a satisfaires enseignants, on peut en oublier le personnéhiowpar perdre I'efficacité
des salariés. Nous avons plusieurs fois eu le ret@mseignants qui nous ont dit vouloir revenir
I'année prochaine. Cela ne dépend pas que d'ede@mrient, car la question du financement rentre
en jeu et ce n'est pas parce qu'un enseignantreeenir qu'il le pourra forcément. Mais le plus
important était donc réussi, car c’est en passafiom séjour qu’on stimule la motivation a repartir
I'année d'apreés. Nous avons plusieurs fois eu fem@ntaire suival « C'était mieux que l'année
derniere », ce qui en soit était un compliment paurouvelle équipe que nous formions avec Marc.
Notre duo de direction a été pour moi un atout jeaous considere comme tres complémentaires,
j'ai beaucoup appris avec Marc et il a été d'undysoutien surtout dans les moments difficiles.
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Pour nuancer un peu tout ce que jai dit dans &&agpaphes précéde j'ai fait ce petit
schéma pour illustrer une réalité qui m’a énorménainché pendant mon stage. En effet, quand je
suis arrivé sur le centre apres la formation tlgmide licence, j'avais plein de convictions et
d'envies en téte que je voulais mettre en placasa premier temps, il m'a fallu découvrir le
centre et ma fonction, ce qui ne laissait pas bmguce place aux convictions personnelles. Puis
une fois I'équipe lancée, le travail était toujomés prenant et j'avais pris conscience que largéc
occupait une place majeure au détriment de plantds choses. Je cite ici une phrase de :larc
« Les gens ont peur de la peur qui fait | », ce qui résume assez bien ce probleme. J'abégeo
d'ajuster mes convictions et mes envies a la édiittravail qu'il fallait que je fournisse. C'est
ajustement entre mon envie et le cadre impose iffarahts partis que j'appelle sur mon schéma
«marge de trave » ou plus simplement réalité ». Il faut apprendre a moduler cette marge pour
essayer de s'approcher au plus prés de ses consicsians pour autant oublier le cadre imposé par
les classes de découverte. L'argument de la séa@situtilisé par tout le monde pour obtenir la
réalisation d’'un souhait, c'est en tout cas plusvent I'argument de la sécurité que celui de la
conviction ou de l'envie qui est invoqué pour |#@&eentes demandes. L'argument de la sécurité
étant cependant le point commun de chacun sumigesecar personne n’avait envie de rencontrer
des probléemes dans ce domaine. Chaque personneheh&ravoir le moins de responsabilité
possible, quitte a sacrifier une partie de sesesnau convictions.

Durot Malcolm CEEDDR 2016-2017 19



Analyses :

Mon travai de coordinateur nécessitait que je fasse régaliémele point sur les aspects
négatifs et positifs du déroulement des séjoursr Pouvoir faire une analyse pertinente de mon
travail, il a fallu que je puisse prendre du rexwl ma pratique. Pour ce faire, j'ai utilisé des
techniques d'auto-évaluation, d'évaluation pampaesonnes extérieures et de remise en question
personnelle. La prise de recul et I'analyse sung®ne ont cependant été compliquées par deux
principaux facteurs lors de mon stage.

Le premier est celui de la position solitaire dorciinateur, c'est un réle ou 'on doit souvent
décider aprés concertation, mais la décision findéppartenait quand méme. J'avais donc un réle a
responsabilité et il m'arrivait parfois d'avoir disites sur mes décisions, mais je devais m'y é¢nir
en assumer les conséquences et ainsi apprendresderraurs. Pour contrer ce probléeme, j'ai eu la
chance d'avoir le soutien d'’Anthony qui m’apporaitregard extérieur tres enrichissant et de Marc
qui lui avait une vision de la structure différedeela mienne, ce qui m’a souvent aidé a relativise
ou mieux appréhender les problemes.

Le second facteur était la difficulté a agir deprésent et en méme temps devoir anticiper
les semaines suivantes. En effet, je devais &podible pour régler les problemes du centre sur
place et assez rapidement, car les classes nenegtas longtemps et en méme étre réactif par
rapport aux plannings et détails d'organisationfdess arrivants. Cette gymnastique intellectuelle
demandait une organisation irréprochable et unado@activité aux imprévus. Cette double
temporalité dans mon treil impliquait parfois une charge de travail imprabie et qu'il fallait
ensuite bien répartir pour ne pas étre dépasdégparvénements. Afin de ne plus subir ce probléme,
j'ai mis en place une organisation qui m'a perriaggdniser mon travail et surtout de prioriser mes
taches. Je prenais également des temps de paag&gaur pour faire le point avec moi-méme et
ainsi relativiser les problemes. Ce changemen¢ahporalité et d'espace (sortir du centre par
exemple) me permettait de mieux aborder certaiokl@mes, d'appréhender differemment les
obstacles et ainsi débloquer certaines situations.

Apres avoir vécu plusieurs fois des situations dagopes, j'ai acquis une certaine sérénité
face aux problémes et au stress que ceux-ci engmarigjus mon stage avancait et plus j'étais
habitué a ce genre de situations, en finissanbtwsijpar trover une solution. A force d’expérience
et d’analyse sur ma gestion des problémes, j'aptn comprendre que le stress se révélait inatile
la résolution de la situation, car on finit toujsyrar trouver une solution et quand plus de cela en
étant stressé on n'aide pas le groupe a trousatuéion. J'ai donc mis en place une stratégie de
positivisme constante, méme dans les périodescplupliquées afin de minimiser le probléme et
de trouver plus efficacement une solution. Ce pasihe permanent m'a aidé a aborder plus
facilement les problemes et a aussi permis auwespErsonnes de I'équipe d'étre plus calmes
lorsque ce genre d’événement se produisait.

Dans mon rdle de responsable pédagogique, je demai®ent résoudre des petits conflits ou
faire en sorte gqu'ils ne prennent pas des propwrtieémesurées. Quand cela arrivait, j'utilisais
l'intégralité des compétences acquises lors deomaation et de mes expériences précédentes. Pour
limiter ces petits conflits, je commencais pardan sorte d'étre présent sur des temps de vie
guotidienne et d'animation afin d'étre actif suteleain et ainsi étre au contact direct avec les
problemes des personnes que je devais coordoréitlque la personne qui coordonne le groupe
comprenne la réalité de terrain de ces personhéessmportant pour étre respecté et écouté. Une
autre facon que j'ai trouvé pour limiter ces cdsfst de poser un cadre '‘équipe pour limiter les
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débordements pour que personne n‘empiéte sunailtde I'autre afin de ne pas lui porter
préjudice. J'ai dU pour cela plus insister sur mid@ de chef d'équipe, car je n'ai pas toujoursgieu
a complétement assumer ce réle de supérieur hidgaes Le cadre posé fixait le réle de chacun et
je précisais bien que si il y avait un souci eptusieurs personnes il fallait m’en faire part ajune
je puisse exercer mon role de médiateur et air@sapla situation. Si toutes ces précautions ne
suffisaient pas, on arrivait au stade ou il étattassaire d’exposer le probleme entre les différent
acteurs concernés et trouver une solution ou uantdfbsolution. Dans ce genre de cas, je jouais
mon réle de médiateur en calmant les esprits, fappke cadre et en incitant les groupe a
communiquer pour gue chacun comprenne que le pneblé&nait trés souvent d'une mauvaise
interprétation ou de non-dits accumulés. Pourtiiargout cela j'explique ci-dessous un probléme
rencontré avec une prestataire et une grille darepossible a ce conflit.
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Dans le triangle dramatique que j'ai réalisé jace la prestataire dans le r6le de victime, le
directeur dans le role de persécuteur et moi-méniardg que sauvelCe triangle est bien sur une
grille de lecture d'un probléme en fonction du pdi& vue ou I'on se place chacun peut se sentir a
un réle différent. J'ai décidé de le mettre datn®udre pour les raisons que je vais évoquer plus
bas Pour la prestataire qui avait un probleme avequeotail, elle avait le réle de victime, car peu
importe ses sollicitations, le portail n'était pégare, elle m’a méme dit une fois : « J'en airenar
de jouer les victimes, mais j'espére qu'au moip®ieail sera réparé ». Comme elle demandait
toujours a Marc ou en était I'avancée du deviss paréparation, je l'ai placée en persécuteur, car
pour elle, c'était lui le responsable de la normaration du portail, par manque de temps ou d’intéré
pour elle. La réalité concernant le temps de lanapon n'était pas le manque d'envie de Marc,
mais la lenteur provoquée par la mobilisation dfimédiaires avant d'arriver a avoir la réparation.
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Puis vient le sauveur, qui dans mon cas n'a pasyer grand-chose, car j'entendais ses doléances
et en parlait régulierement avec Marc, mais je iglggen que la situation était complexe et qu'il
allait falloir un peu de temps pour la résoudrepkestataire se confiait donc a moi dans l'espoir

que j'accélere le processus, mais au bout d'uainggmps elle a compris que son sauveur ne
pouvait pas beaucoup l'aider. Sur la fin du prolelgjifavais méme je pense de son point de vue
basculé du coté du persécuteur, car en tant gearseuveur n'ayant pas pu aider je ne lui procurais
plus aucun soutien et elle a d0 trouver un nougaaweur en la personne d'un animateur. Voila
donc une possibilité pour la lecture de ce problémaheureusement je n'ai pas pu me sortir de ce
triangle et nous avons di attendre la réparatigpodtail pour qu'’il s'achéve.

Les apports de mon analyse sur I'amélioration de tnavai :

Le principal apport de mon travail d'analyse egd@&wment la remise en question afin de
pouvoir améliorer la qualité et I'efficacité de nmoavail. J'ai rencontré deux difficultés majeuges
mon travail d'analyse, une est exposée ci-des®ass,acdire la complexité de prendre du recul sur
son travail dans un r6le solitaire comme celui dordinateur et la seconde est de ne pas tomber
dans I'extréme et de toujours se remettre en @uestine plus avoir aucune certitude. La tache du
responsable pédagogique implique comme je l'aidié@de prendre des décisions et donc d'en
assumer les conséquences apres, il faut savoife@tne et ne pas toujours tout remettre en question
une fois une décision prise. Le temps de I'anahe& aprés et si la décision était mauvaise, on en
prend une différente la fois d'aprés, mais il f#ans tous les cas assumer ses responsabilités sinon
on perd trés rapidement toute crédibilité.

A chaque fin de séjour nous faisions un bilan dvacc et les enseignants sur le séjour afin
de souligner les défauts et d'y remédier au fur mtesure. Nous donnions aussi une fiche de
satisfaction a remplir pour nous permettre d'auog trace écrite de ce bilacf @annexe 1R Je
prenais toujours un temps d'auto-évaluation avatiedfaire ces bilans, ou je réfléchissais a ce
que j'aurais pu mieux faire ou encore ce qui éiait. Une fois cette auto-évaluation faite, je
pouvais la comparer avec le bilan qui nous étéipfa les enseignanet ainsi faire une évaluation
complete de mon action. Cela permettait aussi ¢geégmarer a la réunion bilan, car savoir déja plus
ou moins ce que lI'on va vous dire prépare un mimraux critiques. Une fois ce double bilan
effectué venait le temps de la derniére phase as discutions avec Marc de comment remédier
aux remargues négatives nous avions regues. Ce temps d'échange entre Marai-enéme était
tres riche, car il nous permettait de constateoas avions compris la méme chose et aussi de
décider des points que nous devions améliorenet gei relevaient plus de la critique non
constructive. Si une critique revenait plusieuls far exemple c'était un bon indicateur qu'ilaill
revoir le fonctionnement a ce niveau-la.

Je faisais aussi ce genre de réunions bilan ageanienateurs et les prestataires sur le méme
fonctionnement d'auto-évaluation puis de conframtisavec I'évaluation par les autres personnes.
Plusieurs fois j'ai eu des surprises entre mon-@uatuation et la réalité surtout avec les
prestataires, ce qui m'a conduit a joser une remise a plat de la communication et de
I'organisation. Nous avons donc pris un temps aeetains prestataires pour discuter de plusieurs
points qui posaient probléme. Mettre certains golals a plat, reposer un cadre sur le role de
chacun a permis d'améliorer la communication efjfinisation interne avec les prestataires. Cela a
été trés bénéfique pour chacun et c'est en voyaihy@vait un écart entre mon auto-évaluation et
le ressenti de ces prestataires que j'ai pu megawinpte du probleme.
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Perspectives

Pendant mon stage, je n 'ai pas pu réaliser togtiege voulais faire, mais j'ai quand méme
pu appoter un regard nouveau au domaine des Blacouasislargué tout nouveau dans la
structure et j'ai pu prendre conscience grace anegard extérieur de plusieurs points a faire
évoluer. Pour commencer je vais parler des poimts ghimerais commencer a enclencher la
dynamigue avant mon départ.

La mise en place d'une Course d'Orientation pernmtarsar le domaine. Pour cela j'ai déja
mis en place des balises en place et réalisé uteepzaur les utiliser. L'idée serait de faire unige
pour une installation en bois permanente et de fipossible plusieurs parcours avec des
difficultés différentes en fonction des ages.

La création d'outils pédagogiques pour certainegaaions. C'est une partie de mes
missions que je n'ai malheureusement que peu &uwlps de travailler. J'ai commencé la création
d'un grand jeu de ré-exploitation des connaissameass le probleme que j'ai rencontré fut celui
gue dans chaque séjour, les enfants apprennenhdsss tres différentes et qu'il est donc
compliqué de créer un seul et unique grand jeutatiiga tous les s€jours. La trame que j'ai créée
est, elle, réutilisable mais les activités propesi#ams le jeu doivent étre constamment adaptées aux
connaissances acquises durant le séjour.

J'ai également commenceé a créer une balade sdlestadde a prendre en main pour
chacun, mais elle n'est pas complétement au poama®re sous forme de brouillon. J'avais
également ébuté un herbier des plantes du domaine des Blacmas quand je me suis absenté
une semaine, il a accidentellement été mis a lagltmiet et arrivant a la fin de mon stage, je
n'avais pas vraiment le temps et I'envie de reprerme projet depuis son départ.

J'aimerais aussi faire réaliser un devis pourtditegtion de nichoirs a mésanges dans le parc
autour du centre pour 2 raisons. Une raison pratigu est que la mésange est le prédateur naturel
des chenilles processionnaires qui nous ont pcaécbep de problemes en début de saison. Cela
serait un moyen naturel et peu colteux de dimilauprolifération de ces chenilles qui soulévent un
gros probleme de sécurité pour les enfants lodéthut du printemps. Cela ne résoudra
évidemment pas completement le probleme, maisiéelia. En plus de cela, nous pourrions
utiliser ces nichoirs comme support pédagogique gewtnombreuses activités sur la nature. Nous
pourrions par exemple nous en servir pour explitgierincipe de chaine alimentaire (la mésange
mange les chenilles) ou encore pour étudier lesaads ou méme pour les plus grands aborder
I'impact de I'homme sur les écosystémes.

Je vais aussi profiter de la fin de mon stage poaner des nouvelles du centre aux
différents enseignants qui sont venus sur le cedtreense rédiger un mail et joindre des photos de
la ferme et du potager pour favoriser la contindéé classes de découverte. Il me semble important
de faire ¢a, afin de prolonger cette semaine poali€ reste au maximum gravée dans la mémoire
des personnes qui I'ont vécue.

Aprés avoir passé 3 mois aux Blacouas, plusieurggpont éveillé ma curiosité sur des
éléments de fonctionnement que je n'ai pas coroprigui je pense pourraient fonctionner
autrement. Peut-étre par manque de temps ou d'enaie je n'ai pas compris entierement la
comptabilité qui était pratiquée sur le centre effat certaines dépenses étaient inscrites sur le
compte du propriétaire du centre et d'autres sswd&té AVP, j'ai trouvé ca tres incompréhensible
et n'ai par conséquent pas forcément osé demaadgpred genre de budget je disposais pour telle
ou telle action, d'autant que les quelques foipababordé le sujet j'ai eu des réponses vaguies qu
ne m’ont pas satisfait.

Il y a aussi eu des moments ou je me suis sermeurdémuni face a des situations compliquées,
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alors que si j'avais eu certaines informations plasement j'aurais eu moins de difficultés. & n'
eu conscience du budget des frais de remboursetasr@nimateurs qu'une fois la moitié de ce
budget utilisé par exemple. Il m'a manqué des mé&tions (il est peut-étre de ma faute de ne pas
les avoir plus demandées) comme le budget pédagmgigguel j'avais le droit ou certains
équipements que le centre posséde et dont jesnfiaiau courant.

Pour conclure sur les perspectives, je pense gqussie personne de plus sur le centre ne
serait pas de trop pour effectuer toutes les tagh'dsy a faire. Il faudrait envisager la possi@il
d'embaucher une personne pour faire de la maintertachnique et du petit bricolage afin d'alléger
les emplois du temps. Nous nous retrouvions sowsagtt Marc a passer du temps sur des petites
réparations qui, additionnées, prenaient du tempkedravail que nous avions déja a faire.
Embaucher un coordinateur qui ne s'occupe querdegmteurs et un directeur pédagogique qui
s'occupe du reste (c'est déja beaucoup de traead)t également profitable. L'embauche d'une
personne codte évidemment tres cher, mais ellegitrait de faire pleinement le travail qu'il
faudrait et éviter le probleme qui se présentepmrgonnes débordées, c'est a dire tout faire, mais
ne pas le faire du mieux que l'on pourrait.
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Conclusion

Mon stage au domaine des Blacouas, noanéément apporté que soit en compétences
humaines, professionnelles ou organisationnellesam tout mon stage, j'ai pu mettre en pratique
beaucoup de connaissances que j'avais acquisedeldesformation théorique. J'ai aussi compris
I'intérét de connaissances que j'avais intégréssde ma formation, mais que je n'avais pas encore
eu l'occasion d'utiliser. J'ai découvert beaucaoaigahnaissances utiles a la coordination et que je
n‘avais pas forcément apprises dans la format@oritjue et c'est en cela que je suis content d@'avoi
effectué ce stage qui est dans mon cas trés coraptéire avec la partie « scolaire ». J'ai acquis
une multitude de qualités professionnelles au cdarson stage, je vais essayer de parler des plus
significatives pour moi.

Tout d'abord les compétences humairasgy I'occasion de travailler avec des personnes
tres différentes et cela a enrichi mes capacizodte et de compréhension. J'ai di m'adapter a une
telle différence de personnalités entre chaqueuséjoe j'ai développé des capacités adaptation aux
diverses personnes. Ces nouvelles capacités neamigpde mieux comprendre les individus et de
résoudre plus facilement les problémes humainsir Axevaillé avec autant de personnes m'a aussi
permis d'accueillir avec plus de bienveillance ¢aspnnalité de chacun. J'ai aussi développé mes
compétences en gestion de conflits en apprenamuaer des consensus et en faisant preuve de
pédagogie afin de raisonner les personneme les plus obstinées.

Au niveau de ce j'appellerais les cotapées sociales, avoir été a un poste a respoisabil
m'a énormément appris. J'ai dd accomplir des nmisga j'avais une responsabilité sur mon équipe
alors que jétais moi-méme stagiaire, j'ai donaduelopper mes capacités sociales en ne déclarant
pas forcément que j'étais en stage. On peut rapprate genre d'intelligence sociale au concept de
langage professionnel. Ma parole engageait latsirigpour laquelle je travaillais par exemple lors
d'échanges avec des personnes extérieures au.d@ofrd j'ai d0 m’absenter une semaine jai
expliqué cette absence en parlant d'une formataidtpque dire que j'étais en stage. J'ai aussi di
affirmer mon autorité plusieurs fois, car en seowtant jeune stagiaire a devoir diriger des
personnes plus vieilles que soi, il ne faut pagdréd montrer que ce n'est en rien parce qued&in
stagiaire qu’il faut remettre en doute la positionl’on se trouve.

Le dernier apport majeur de mon staggtse au niveau des compétences organisationnelles.
L'organisation n'a jamais été ma premiere qualité'est donc le domaine ou javais le plus a
apprendre et j'ai d0 rapidement mettre en placeouyenisation afin de me structurer. Sachant que
jétais en plus assez libre de mon organisation lsucentre, il était trés important pour moi
d’acquérir des compétences dans ma propre gestidordanisation. J'ai trouvé que I'organisation
par des méthodes sur l'ordinateur ne me conveasaiepque j'étais plus efficace en m’organisant
avec du papier et un stylo. Comme je I'ai déjaldiwifficulté était la double temporalité que je
devais gérer sur mon organisation et c'est d'asllee probleme qui m'a permis de mobiliser et
d’approfondir le plus mes compétences organisasitbes Je sais maintenant étre a l'aise avec les
plannings des semaines a venir tout en gérantaise en cours.

Pendant les 14 semaines de mon stageujl'occasion de remplir de nombreuses missions
La diversité des taches que je devais accomplieatvan cété stimulant tres agréable. J'ai appris
plein de choses qui n'ont pas directement rapptatGordination et que je n'ai donc pas citées

bY

dans mon mémoire. Mais j'ai surtout compris queefaie la coordination oblige a avoir des
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compétences humaines et organisationnelles pouresigagse bonne réalisation du travail demandé.
En effet, mon stage a principalement constitué aethtionnel et de I'organisation de séjours. J'ai
particulierement apprécié la partie humaine deaeatl bien que ce n’ait pas été la plus simph. J'
eu l'occasion de découvrir que certaines persoravesent des motivations étranges, voire
incompréhensibles et que d'autres ne pensaieet gush leurs propres intéréts. Loin de me rendre
négatif, ce constat me pousse plutdt a continues datte voie, car je me rends compte j'y ai

ma place et qu'il y a beaucoup a apporter.

Aprés la fin de mon stage, je souhaite prendreawmnge temps pour moi et réfléchir vers quelle

fonction je veux tendre. Cette expérience en coathin m’a beaucoup plu et jai aimé travailler

aux Blacouas. Je pense que si je devais reveniBEoouas, je pourrais mettre en place les points
abordés dans les perspectives.

lllustration 3: Mon bureau ( bureau du responsapézlagogique)
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Annexe 1 :

Plan du domaine
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Annexe 2 : Les activités du centre

Potager

Ferme

Randonnée et découverte de

Durot Malcoim  CEEDDR 2016-2017
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Annexe 3 : projet pédagogique

Projet pédagogique

l1é a une demande d’autorisation de dé-

part en sortie scolaire avec nuitées
La Roque-Esclapon : 24 - 28 avril 2017

Cewlre AVP Les B‘wco-t.l..o.b 832 840 L Qoqu.e,- Esc\ufm

Classes ;: CE1 Fcole Aymeric Simon-Loriére
Emmanuelle PORTA - CE1A

Ophélia FERRARI - CE1B
Florent COLLETTO - CE1C

Encadrement : 2 animateurs du centre par classe, 1 coordinateur

Médecin du centre : Docteur Crisofaro - avenue Fayet - 83840 COMPS SUR ARTUBY (10 minutes en voi-
ture) - 04 94 76 90 02

6 Animateurs de vie quotidienne :
Coordinateur : Malcolm DUROT (diplémes en attente : BT'S GPN, BPJEPS randonnée et VTT + FPS)

* Classe 1 : Julie NAVARRE (BAFA) - Olivier DOUMERET (BAFA)
» Classe 2 : Mounir KERDOUCI (BAFA) - Mia CLIMA ( BAFA)
* Classe 3 : Julien CAZES (BAFA) - Alice MARCHAND (BAFA)

Zintervenants pour les activités :
+ Jean-Maurice OLLIVIER : balade naturaliste

* Brevet d’état accompagnateur en moyenne montagne
+ Antheny DROUET : coordinateur des activités ferme, potager, transformation de produit, rencontre
avec un berger et transhumance en partenariat avec des éleveurs et producteurs locaux
* BPJEPS APT
« BAFD

Les enseignants des trois classes sont entiérement garants du projet pédagogique tel qu'il est explicité dans
ce document. Ils travaillent en étroite collaboration avec les encadrants et les intervenants.

1ls travailleront activement 4 la realisation des objectifs disciplinaires avant, pendant et aprés le séjour.

Un bilan quotidien des activités sera réalisé pendant le séjour avec les éléves, les encadrants et les anima-
teurs.

La sécurité des éléves et de toutes les personnes est une précaution majeure de la part des enseignants mais
également des animateurs et des encadrants,

Durot Malcolm CEEDDR 2016-2017



Lien avec le projet académique et le projet d’école

* Améliorer la compréhension de 1’écrit dans tous les domaines.
« Engager 1'éléve dans la production d’éerit.

MIEUX ACCUEILLIR
= Intégrer I"'usage du numérique tout au long de la scolarité.
» Développer I’interdisciplinarité au travers de projets fédérateurs et en lien avec des partenaires.

« Privilégier le travail en équipe.
= Responsabiliser les éléves et développer |'autonomie.
+ Promouvoir une collaboration étroite entre les différents membres de la communauté éducative.

Objectif généraux

Les apprentissages seront orientés selon plusieurs thémes :

* Découvrir le milieu de la montagne avec ses caractéristiques physiques, ses habitants et ses activités.

= Découvrir la ferme : ses animaux, ses productions, ses contraintes.

* Respecter et protéger 1'environnement : rdle écologique de la forét, évolution des milieux en fonetion du
climat et de ’activité humaine.

« Appréhender les différentes formes de communication (orale, écrite, numérique) lors de situations authen-
tiques.

+ Développer son autonomie en découvrant un nouveau cadre de vie et en s’y adaptant.

+ Permettre au groupe-classe de vivre une expérience collective soudant les enfants et les amenant 4 se res-
pecter davantage, coopérer, se soutenir. ..

+ Accepter des contraintes de vie, prendre des responsabilités, s’organiser.

* Participer aux décisions collectives.

Durot Malcoim  CEEDDR 2016-2017
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Durot Malcolm

Questionner le monde

Comment reconnaitre le monde vivant?

Avant le séjour

Pendant le séjour

Apres le séjour

Connailre des caractéristiques du monde vivant, ses interactions, sa diversité,

Identifier ce qui est animal, végéial,
minéral ou élaboré par des étres vi-
vants.

Observer le développement d’ani-
maux et de végétaux.

Identifier le cycle de vie des étres
vivants.

Observer des animaux et des végeé-
taux du milieu littoral,

Répondre aux différents besoins des
animaux de la ferme (régimes
alimentaires, soins quotidiens).
Cultiver un jardin potager pendant le
séjour (connaitre quelques besoins
vitaux des végétaux).
Observer des animaux et des
végétaux du milieu montagnard,
Identifier les interactions des étres
vivants entre eux ¢t avec leur milieu :
* diversité des organismes vivants
dans le milieu montagnard et leur
interdépendance.
+ relations alimentaires entre les
organismes vivants du milieu
montagnard (chaines de prédation).

Etablir des comparaisons entre le
milieu montagnard et le milieu
littoral au niveau de la faune et de la
flore.

[dentifier les interactions des étres

vivants entre cux ot avec leur

milien ;

* diversité des organismes vivants
dans le milieu littoral et leur
interdépendance.

« relations alimentaires entre les
organismes vivants du milicu
littoral (chaines de prédation).

Reconnaitre des comportements favorables 4 la santé,

+ Connailtre les calégories
d'aliments, leur origine.

Mettre en ceuvre et apprécier
quelques régles d*hygiéne de vie :
variété alimentaire, activité physique,
capacité a se relaxer et mise en rela-
tion de son dge ct de ses besoins en
sommeil, habitudes quotidiennes de
propret¢ (dents, mains, corps).

+ Comprendre les apports spécifiques
des aliments (apport d’énergie :
manger pour bouger).

« Identifier les changements des
rythmes d'activité quotidiens

(sommeil, activité, repos...).

Mettre en ceuvre et apprécier
quelques régles d’hygiéne de vie :
variété alimentaire, aclivilé physique,
capacité a se relaxer et mise en rela-
tion de son dge el de ses besoins en
sommeil, habitudes quotidiennes de
propreté (dents, mains, corps).

CEEDDR 2016-2017
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Les objets technigues

Avant le séjour

Pendant le séjour

Apreés le séjour

Comprendre la fonction et le fonctionnement des objets fabriqués.

Observer et utiliser des objets tech-
niques et identifier leur fonction
(différents outils pour le potager,
I"élevage...).

Identifier des activités de la vie quo-
tidienne ou professionnelle faisant
appel & des outils et objels tech-
niques, interroger des hommes au
travail sur les techniques, outils et
machines utilisés.

Commencer @ s'approprier un environ

nement numérique.

Avoir acquis une familiarisation
suffisante avec le traitement de texte
et en faire un usage rationnel (en
lien avec le frangais).: correspon-
dance avee le centre afin de préparer
le séjour,

Utiliser I’environnement numérique
afin de correspondre avec les fa-
milles.

Maitriser I’environnement numérique
afin de faire une exposition dans
I'école.

Se situer dans ['espace

Avant le séjour

Pendant le séjour

Apres le séjour

Se repérer dans |'espace et le représen

ter.

Lire des plans, se repérer sur des
cartes : en partant d’une carte de la
France, comprendre ce que repré-
sente notre région puis notre dépar-
tement et appréhender la notion
d’échelle, de légende.. . (dans le but
de se rendre compte de la distance
séparant Sainte-Maxime de la
Roque-Esclapon).

Produire des représentations des
espaces familiers (les espaces sco-
laires extéricurs proches, le village,
le quartier) et moins familiers (vécus
lors de sorties) : croquis, schémas...
Se repérer dans un nouveau milieu
de vie (centre d"hébergement et vil-
lage dans la Roque-Esclapon).

Etudier le milieu littoral et produire
des représentations.
Comparer les deux milieux de vie.

Situer un lieu sur une carte ou un globe ou un écran informatique.

Situer les espaces étudiés sur une
carte ou un globe,

Repérer la position de son pays, de
sa région, de son département, de sa
ville et du village d’accueil.

Se repérer sur une carte I.G.N. au
cours des différentes sorties.

CEEDDR 2016-2017
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Se situer dans le temps

Avant le séjour

Pendant le séjour

Apres le séjour

Se repérer dans le temps et le mesurer

Elaboration d’un calendrier de
classe avec tous les repéres
temporels permettant la préparation
et la réalisation du projet (planning

Se repérer dans le planning des acti-
vités de la semaine et de la journée.

des actions menées, dates de
paiement, dates du séjour...)

Explorer les organisations du monde

Avant le séjour

Pendant le séjour

Apres le séjour

Comparer des modes de vie.

(témoignages, photos...).

Comparer les modes de vie du
milieu littoral & différentes époques

Comparer les modes de vie du mi-
lieu montagnard rural & différentes
époques (témoignages, photos...).

Comparer les différences
d’évolution entre les deux milieux.
Mettre en évidence I"impact du
tourisme dans cette évolution.

Comprendre qu'un espace est organisé.

Comparer I'organisation spatiale du
milieu montagnard rural a
dilférentes époques (photos
paysagéres de terrains, aériennes,
documents cartographiques 4 I"aide
du logiciel Remonter le temps...).

Comparer I'organisation spatiale du
milicu littoral & différentes époques
(photos paysagéres de terrains,
aériennes, documents
cartographiques a I'aide du logicicl
Remonter le temps...).

Comparer les différences
d’évolution entre les deux milieux.

Identifier des paysages.

Reconnaitre et identifier les
principales caractéristiques du
paysage montagnard et rural.

Reconnaitre et identifier les
principales caractéristiques du
paysage littoral et urbain.

Mathématiques
Nombres et calculs

Avant le séjour

Pendant le séjour

Apres le séjour

Résoudre des problémes en utilisant des nombres entiers et le caleul,

Résoudre des problémes issus de situations de la vie quotidienne (calcul de rations, quantités de matiéres premidres
nécessaires i la transformation de produits de la ferme et du potager. ,.).
Présenter et organiser des mesures sous forme de tableaux, de graphiques simples.

Durot Malcolm

CEEDDR 2016-2017

36



Grandeurs et mesures

Avant le séjour

Pendant le séjour

Apres le séjour

Comparer, estimer, mesurer des longueurs, des masses, des contenances, des durédes.
Utiliser le lexique, les unités, les instruments de mesures spécifiques de ces grandeurs.

Estimer des longueurs, des masses, des contenances, des durées et vérifier éventuellement avec un instrument.
Mesurer des durées, utiliser des montres a aiguilles et des chronométres.

Résoudre des problémes impliquant des longueurs, des masses, des contenances, des durées, des prix.

Budgétiser la sortie, calculer les
rentrées d’argent au fur et & mesure
des actions menées...

Résoudre des problémes impliquant
des dépenses quotidiennes, des temps
de trajets...

-

B p .

Avant le séjour

Pendant le séjour

Aprés le séjour

(Se) repérer et (se) déplacer en ulilisant des repéres et des représentations.

cf. questionner le monde.

seignement. I S

Arts plastiques

Avant le séjour

Pendant le séjour

Apres le séjour

La représentation du monde.
L'¢xpression des émotions.

La narration et le témoignage par les images.

Connaitre des artistes et des oeuvres
du Land Art.

Découvrir des oeuvres d’arl de
différents artistes et courants comme
traces ou témoignages de paysages
provengaux (Cézanne, Van Gogh,
Matisse, Seurat...).

Pratiquer le Land Art a partir des
récoltes de matériaux de la nature
(brindilles, feuvilles, cailloux...).
Prendre des photographies en variant
les points de vue et les cadrages.
Représenter |’environnement proche
par le dessin (carnet de croquis) en
vue de la réalisation d*un carnel de
voyage.

Présenter une exposition de
photographies sur les réalisations
effectuées.

Réalisation d’un carnet de voyage
afin de témoigner de |’expérience
vécue.

Durot Malcolm
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Education musicale

Avant le séjour

Pendant le séjour

Apres le séjour

Chanter.
Ecouler, eomparer.
Echanger, partager.

Chanter des chants traditionnels (se
canto...)

Découvrir des instruments régionaux
(galoubet, tambourin provengal,
fifre).

Chanter des chants traditionnels.
Pratiquer des jeux de rythme.

Francais
Langage oral

Avant le séjour

Pendant le séjour

Apres le séjour

Maintenir une attention orientée en fonction d’un but,
Mémoriser du voeabulaire spécifique.

Dire pour étre entendu et compris.

Participer a des échanges dans des situations diversifiées.

Faire émerger les différentes
représentations des éléves sur ce
qu'ils connaissent ou pensent
connaitre du milicu montagnard
rural.

Discuter sur les appréhensions, les
motivations qui précédent le séjour.

Ecouter des animateurs et des
professionnels qui parlent de leur
métier (berger, transhumance,
potager...). Etre capable de
comprendre et de participer aux
échanges de maniére interactive tout
en restant dans le sujet de la
discussion.

Mémoriser un vocabulaire propre au
milieu (feuillu, conifére, vallée,
col...), propre aux activités (paillage,
semnis, pasteurisation...), propre aux
animaux de la ferme ct propre aux
outils (fourche, béche, houlette,
crochet...).

Comparer les conceptions initiales
des éléves avec la réalité sur le
terrain.

Partager des moments de paroles en
petits groupes d'éléves pour rassurer
et dédramatiser les instants pendant
lesquels le manque de la famille est
ressenti.

Discuter en groupe sur le bilan de la
journée (acquisition de nouveaux

savoirs, moments forts, anecdotes...).

Réinvestir le vocabulaire acquis
pendant le séjour et partager les
connaissances avec les pairs lors
d'une exposition dans I’école au
cours de laquelle les éléves de CEl
commenteront leur séjour et les
différentes activités vécues.
Débattre sur les représentations que
les éléves se faisaient de la classe
transplantée avant le départ et sur ce
qu’ils ont réellement vécu sur place
(sur le plan affectif, organisationnel
et pratique).

Durot Malcolm
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Durot Malcolm

Lecture et compréhension de

[’écrit

Avant le séjour

Pendant le séjour

Apres le séjour

Comprendre un texte.
Pratiquer différentes formes forme

s de lecture.

Entretenir une correspondance avec
le centre d’accueil par email et par
courrier afin de préparer le départ
(liste du trousseau, réponses aux
questions que les éléves ont
envoyées,..)

Correspondance avec 1'école et les
familles.

Lecture d’écrits de situation (fiches
des animaux de la ferme, des plantes
du potager...).

Ecriture

Avant le séjour

Pendant le séjour

Apres le séjour

Manier le traitement de texte.
Produire des écrits variés.

Réviser et améliorer I'écrit produit.

Entretenir une correspondance avec
le centre d'accueil par email ct par
courrier afin de préparer le départ
(questions des éléves...)

Correspondance avee ['école et les
familles en respectant les contraintes
d’écriture de la lettre manuscrite et de
I"email.

Etablir un questionnaire pour
préparer une visite.

Etablir des comptes-rendus de sorties
et d’activités.

Produire un texte informatif en
respectant les contraintes de ce type
d’écrit.

Réaliser les légendes et les textes
nécessaires i 1'exposition du séjour
i "attention des éléves de I'école et
des familles.

Etude de la langue

Avant le séjour

Pendant le sé¢jour

Apres le séjour

comprendre.

Identifier des relations entre les mots, entre les mots et leur contexte d’utilisation; s’en servir pour mieux

Etendre ses connaissances lexicales, mémoriser et réutiliser des mots nouvellement appris.

Constituer des familles de mots aux
cours des différentes activités (béche
- bécher - béchage...).

Catégoriser termes génériques (outils,
animaux...) et spéeifiques (béche,
plantoir, brosse...)

Mémoriser un vocabulaire propre au
milieu (feuillu, conifére, vallée,
col...), propre aux activités (paillage,
semis, pasteurisation...}, propre aux
animaux de la ferme et propre aux
outils (fourche, béche, houlette,
crochet...).

Réinvestir le vocabulaire acquis
pendant le séjour et partager les
connaissances avec les pairs lors
d’une exposition dans I'école au
cours de laquelle les éléves de CE1
commentent leur séjour et les
différentes activités vécues.

CEEDDR 2016-2017
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Education physigue et sportive

Avant le séjour Pendant le séjour Apres le séjour

Apprendre a entretenir sa santé par une activité physique réguliére.
- découvrir les principes d'une bonne hygiéne de vie, d des fins de sant¢ et bien-étre.
- ne pas se mettre en danger par un engagement physique dont |'intensité excéde ses qualités physiques.

Comprendre I'importance d’une
bonne alimentation avant de procéder
a une activité qui implique une
dépense énergétique importante
(balade naturaliste, transhumance...).
Réguler son activité physique en
fonction de la durée, de la difficulté,
de I'effort physique demandé (balade
naturaliste, transhumance...).

Journée type

7h45 Réveil

8h00 - 8h45 Petit déjeuner

8h45 - 9h15 Toilette, rangement, habillage
9h30 - 11h30 Activité du matin
12h00 - 13h00 Déjeuner
13h00 - 14h00 Temps calme
14h00 - 16h00 Activité de 'aprés-midi
16h00 - 16h30 Godater
16h30 - 17H30 Douche
17h30 - 19h00 Regroupement en classe
19h00 - 20h00 Diner
20h00 - 20h15 Toilette (brossage de dents...)
20h15 - 20h45 Veillée

a partir de 20h45 Coucher

L’heure du coucher est adaptée en fonction des besoins des éléves.

Durot Malcolm CEEDDR 2016-2017



Planning prévisionnel du séjour
Classe 1

Matin

LUNDI
24 AVRIL

MARDI
25 AVRIL

MERCREDI
26 AVRIL

JEUDI
27 AVRIL

VENDREDI
28 AVRIL

Déjeuner

Aprés-
midi

Arrivée sur le

centre fancontrs 8vei Ferme Balade Transhumance

lnsta!latilon un berger naturaliste

Pigue-nique
prévu par les Déjeuner fourni par le centre

familles

Transformation
Ferme Potager do piodults Farme Transhumance

LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI
24 AVRIL 25 AVRIL 26 AVRIL 27 AVRIL 28 AVRIL
Arrivée sur le Balad
Matin centre. Ferme Transhumance Ferme = taral‘et
Installation AR
Pique-nique
LTI prévu par les Déjeuner fourni par le centre
familles
Apres- Rencontre avec Transformation
midi Potager un berger Transhumance do produfts Ferme

MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI
25 AVRIL 26 AVRIL 27 AVRIL 28 AVRIL
Arrivée sur le TRERaEH
Matin centre, Potager T:: ror duitel*,o Transhumance Ferme
Installation P
Pique-nique
DEENGEE  prévu par les Déjeuner fourni par le centre
familles
A Rencontre avec Balade
midi un berger Ferme Farme Transhumance s

Organisation

Les activités potager et transformation de produits seront réalisées en demi-groupes. Les deux
groupes sont séparés, a proximité immédiate, mais travaillent sur la méme thématique.

Pour I'activité ferme, les deux groupes sont séparés mais il restent A proximité immédiate. Un
groupe participe a I'activité ferme et un autre est en forét avec un animateur (cabanes, land’art, jeux tradi-

tionnels. ..).

Les groupes seront constitués avant le départ et resteront les mémes tout au long du séjour.

Chaque chambre comprendra des éléves issus indifféremment des trois classes.

Durot Malcolm
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Evaluation

L’évaluation se fera sur trois niveaux :

* Avant le départ sous forme d’évaluations diagnostiques : conceptions initiales (comment les éléves se
représentent-ils le milien montagnard rural, d’un point de vue physique, humain, économique ? Quelles
sont les sources de motivation ou d’appréhension 7).
: réinvestissement quotidien des savoirs, savoir-faire et savoir-étre, capacité des éléves a
s’adapter 4 leur nouveau milieu de vie.
* Aprés le séjour : préparation, participation et animation de I’exposition qui rendra compte des savoirs,
savoir-faire et savoir-&tre acquis lors de la classe transplantée.

Durot Malcoim  CEEDDR 2016-2017
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Annexe 4:Planning

I Les
C1: Rozzo / CascarCE2
C2: Collin CE2
Ecole: Nbr d'éléve: 110 C3: Zerah CP-CE1
Ville: Chateauneuf-Les-Martigues Nbr de classe: 4 C4: Bouisson cM1
Réf:
Planning séjour ferme et environnement du 8 au 16 juin 2017
Jeudi Dimanche Mercredi Vendredi
C.l: Ferm?/ C1: Cuisine Ferme / Préparation
jeux forét potager q .
esvalises,
C2: Ferme / o _ C2: Ferme / | passage en
Matin Jarrivé pourle Grand jeu su 3 laferme
déjeuner | 3. cuisine la nature C3:Ferme / C3: Potager/ pour un
' avecles |ieuxenforét jeuxenforét] gernier
4 Cuisine | 2Mmateurs C4:Ferme / | C4: Projet |°°”ta_Ct avec
: vie potager anim es animaux.
quotidienne _
C1: Classe | pendantla C1: Potager/] C1:Pojet
' journée jeux en forét anim
complete a ] o
Installation | ¢2: Land'art lintérieur de C2: Pot?ger C2: Projet
5 . jeux en forét anim
Aplies's- et VISIte. du la propirété. J . Retour
midi | cente +jeux . C3:
8 C3: projet C3: Classe Ferme/pota
en forét anim : : potag
C4:Ferme / ca: land'art Ca: Jeljx en
potager forét
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Annexe 5: Plan des chambres
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Annexe 6 : Fiche de liaison prestataire-siege

//A\ Les
Blacouas

Fiche de liaison apres séjour (une fiche par école)

Nom de I’école : Héléne VIdal

Date du séjour :15 au 19 mai

19 midi

“Yepas :Lundi 15 midi

Tableau des effectifs

Dernier repas :Vendredi

Nombre Reparti pendant le séjour, nom, prénom + motif
Eléves 46
Enseignants 2
Accompagnateurs de I'écolg 1
Animateurs AVP 4

Prestataires

Nom du prestataire

Jour d'intervention en préciskntatin ou
I'aprés-midi

Theéme de l'activité

Odile

Lundi apres-midi
Mardi toute la journée
Mercredi toute la journée
Jeudi toute la journée
Vendredi matin

Ferme

Aurore

Lundi apres-midi
Mardi toute la journée
Jeudi toute la journée

Vendredi toute la journée

Potager

Jean-Maurice

Lundi apres-midi
Mardi toute la journée
Mercredi toute la journée
Vendredi matin

Rencontre avec les insectes
rando bargeme
rando bargeme
rencontre avec les insectes

Laurent Jeudi toute la journée Faune-flore
Préciser les probléemes rencontrés pendant le séjour
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Annexe 7 : Tableau de vente

Fromage (4| Miel (6 euros)
euros)

Bracelet ( 6
euros)

Petite bourse (
euros)

©

7 Grande bourse (
euros)

Nombre de
commande

Prix

Total
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Annexe 8 : Fiche préparation réunion

D

présentation

tout les animateurs,

activité temps objectif Méthode Moyens techniqué
d'animation
Tour de table, 15 min Faire se rencontrerParticipative

réunion

Présentation de a5 min

Partager des
informations sur la
réunion :temps,
objectifs, intentions

Transmissif

Présentation d'un
journée type.

80 min

Permettre a chacurExposée avec

de partir sur une
base commune de
fonctionnement.

guestions

Feuille:;journée
type

éclaircir les
derniéres zones
d'ombres.

Point sur les sujetd0 min Partir sur les mémesransmissif
peu ou pas bases pour tout les
abordés participants.
Pause-rando 10 min Développer une |Guider
communication qui
stimule la
motivation de
chacun et visiter le
centre.
Point sur la 15 min Favoriser Explicatif Feuille:planning
journée l'autonomie de
chaque animateurs
pendant la premiére
journée.
Remplissage des 15 min Avoir une vision | Travail en équipe| Tableau
tableaux globale du séjour. d'organisation
d'organisation
Fabrication des |10 min Participation Participative Matériels : feuille,
derniers supports collective a la stylo, feutre,
pédagogiques création des outils ciseaux
utilisés pendant le
séjour.
Conclusion 10 min Finir la réunion et|Ecoute et réponse

aux guestions

Durot Malcolm

CEEDDR 2016-2017
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Annexe 9: Tableaux pour les animateurs

Réle/Jour

Lundi

Mardi

Mercredi

Jeudi

Vendredi

matin

Apres-
midi

veillée

Durot Malcolm

CEEDDR 2016-2017
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Roéle/Jour

Mercredi

Jeudi

Vendredi

Surveillance étage
(réveiller les enfants)

Salle de réveil

Petit déjeuner

Garde

Durot Malcolm CEEDDR 2016-2017
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Annexe 10 : Fiche contact

Malcolm :
Bureau :
Noéline:
Sarah :
Olivier :
Fabien :
Anoa :
Noémie :
Bruno :

Amaury :

Laura :

Durot Malcolm

Fiche contact :

06 7397 35
09 64 28 &4
06 47 958 68
07 5028 06
06 63 B8 07
06 27 892 38
06.66.88.22
06 38 %X
07.82.32.88

06 45 82 5D

06 71 96 85

CEEDDR 2016-2017
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Annexe 11 : tableau accueil des groupes

ECOLE

DATES

EFFECTIF

RESPONSABLE

TELEPHONE

EMAIL

Ecole La Ferrage

57 Bis rue Comtesse de Villeneuve
83440 FAYENCEEcole La Ferrage

57 Bis rue Comtesse de Villeneuve
83440 FAYENCE

Du 20 au 24 mars 2017

75

Mme JALLIFFIER

04/94/39/14/25

mistoufline@gmail.com
ecole.0830587M@ac-
nice.frmistoufline@gmail.com
ecole.0830587M@ac-nice.fr

Ecole Les Pins Parasols

Boulevard Cyrille Jauffret

83480 PUGET SUR ARGENSEcole Les Pins
Parasols

Boulevard Cyrille Jauffret

83480 PUGET SUR ARGENS

Du 27 au 31 mars 2017

60 (48?)

Mme BOUTON

04/98/11/44/90

ecole.0830486C@ac-nice.fr

Ecole Saint Georges

10 avenue de la Liberté

06270 VILLENEUVE LOUBETEcole Saint
Georges

10 avenue de la Liberté

06270 VILLENEUVE LOUBET

Du 03 au 07 avril 2017

93

Mme TAUPIN

06/81/37/36/54

jic.taupin@sfr.fr

Ecole Simon Loriere

Avenue du 8 mai 1945

83120 SAINTE MAXIMEEcole Simon Loriere
Avenue du 8 mai 1945

83120 SAINTE MAXIME

Du 24 au 28 avril 2017

70

M. COLLETTO

06/26/91/83/01

f.In.colletto@gmail.com

Ecole primaire "Les Vieux Salins"
Traverse Bagaud

83400 HYERESEcole primaire "Les Vieux
Salins"

Traverse Bagaud

83400 HYERES

Du 2 au 5 mai 2017

66

Mme LEITZ

04/94/66/41/18

ecole.0830541M@ac-nice.fr

Avenue Jean Moulin
83350 RAMATUELLEEcole Gérard Philippe
Avenue Jean Moulin

Du 9 au 12 mai 2017

65

M. LERDA

04 94.79.21.05
06.73.70.50.73.04

.94.79.21.05
06737050 73

ecole.0830892U@ac-nice.fr

270 Place Abert Tanguy

83460 LES ARCS SUR ARGENEcole Hélene
Vidal

270 Place Abert Tanguy

Du 15au 19 mai 2017

46

M. DELATTRE

04.94.73.20.36

ecole.0831660D @ac-nice.fr

Externat Saint Joseph

2229 Route de Faveyrolles

83192 OLLIOULESExternat Saint Joseph
2229 Route de Faveyrolles

83192 OLLIOULES

Du 16 au 19 mai 2017

53

M. DALGER

04.94.24.43.49
04.94.93.61.3504.
94.24.43.49
04.94.93.61.35

dalger@esj-lacordeille.com

Durot Malcolm
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Ecole Maternelle Fort Rouge

270 Place Albert Tanguy

83200 TOULONEcole Maternelle Fort
Rouge

270 Place Albert Tanguy

83200 TOULON

Du 22 au 24 mai 2017

Mme VIDAL

04.94.24.59.75
Fax:
04.94.24.97.9704.
94.24.59.75

Fax:
04.94.24.97.97

maternellefortrouge @wanadoo.fr

Ecole Robert Chabaud

17 Boulevard Michelet

83310 COGOLINEcole Robert Chabaud
17 Boulevard Michelet

83310 COGOLIN

Du 22 au 24 mai 2017

26

Mme HUNZIKER

04.94.54.62.82

ecole.0830556D@ac-nice.fr

Ecole Georges Bauquier

Route de Fayence

83440 CALLIANEcole Georges Bauquier
Route de Fayence

83440 CALLIAN

Du 29 mai au 2 juin 2017

en attente

Mme JOUGLAIN

04.94.76.41.61

ecole.0830645A@ac-nice.fr

Ecole Montessori "Les pouces verts"
131 allée du domaine

06370 MOUANS SARTOUX

Ecole Montessori "Les pouces verts"
131 allée du domaine

06370 MOUANS SARTOUX

Du 29 mai au 2 juin 2017

20

04.93.12.15.52

ajpem.lpv@gmail.com

Mairie de Chateauneuf les Martigues
Direction jeunesse education et sports
13220 CHATEAUNEUF LES
MARTIGUESMairie de Chateauneuf les
Martigues

Direction jeunesse education et sports
13220 CHATEAUNEUF LES MARTIGUES

Du 8 au 16 juin 2017

110

Mme OROSEMANE

04/42/76/90/33
06/45/82/35/770
4/42/76/90/33
06/45/82/35/77

mariefrancoise.orosemane @chateaung

IME les Colibris

3 Bis rue Gilbert Becaud

21800 CHEVIGNY SAINT SAUVEURIME les
Colibris

3 Bis rue Gilbert Becaud

21800 CHEVIGNY SAINT SAUVEUR

Du 19 au 23 juin 2017

11

Mme MARILLY

colibris @acodege.fr

Etablissement Frangois d'Assise
11 rue Princesse Marie de Lorraine
98000 MONACO

Du 19 au 23 juin 2017

46

M. DU TERAIL

07/97/97/10/50

duterrail@orange.fr

Ecole Ortorah
2 Avenue Villebois Mareuil
06000 NICE

Du 26 au 29 juin 2017

71

Mme ROSILIO

04/93/53/43/42

accueuilortorahnice@gmail.com

Durot Malcolm
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Annexe 12 : fiche de satisfaction

lac uas

peote:... 8. SAOADRO

Lieu du séjour : ....... L@JA ....... .JQQJ.Z;L«!&TJ ...................... Dates : du(Z 66 /\} au j 05 /1%
Enseignant référent : C‘L@LLLNCJ{M’\@Y)Q .........................................................................

Pour chaque question, merci de bien vouloir donner votre avis selon 5 appréciations :
Tres bien (TB), Bien (B), Passable (P), Insuffisant (I), Mauvais (M)

Merci de bien vouloir nous TBI'B | PN M Commentaires
donner votre avis sur : + /| -]

_’_+
1. le transport aller / retour X

2. I’hébergement
- ’accueil

N
- les chambres 4 X
- les sanitaires Y

- le centre en général

3. la région et la situation du
centre

4. les repas
———~laqualité

- la quantité

- le service

5. les relations
- avec le gestionnaire

- avec le coordinateur
- avec les animateurs

- avec les intervenants

KK XX | K=k (%

- avec le personnel de service

6. les activités DNclivtes coec @wem e )@u o)
2 . :

pientden nurls dd covsedt fo ol
7. les veillées .

8. le matériel a disposition

> | 25 | 2L

9. opinion générale sur le s¢jour

10. Les informations données
avant le départ

= |=<

11. L’accueil téléphonique

12. L’organisation du transport )(

13. La satisfaction des enfants K

Durot Malcoim  CEEDDR 2016-2017
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— ——

Merci de bien vouloir nous aider 3 améliorer nos services en répondant a ces quelques
questions ou en apportant vos propres suggestions :

8
Les informations transmises avant le séjour correspondent-elles 4 la réalité 7........... AR SR
Quelles améliorations pourraient étre apportées a ce séjour ? %ﬁ ...... g Q.f}(;.'mg.ﬁgfg ..............
= . IS) " N 0\ § = = 1
............ aﬂbpﬁl MR cosopunrn i AL N iy O @cﬁt@%@_ = At

...... Rans ol pus QAN e TR

&
(. AT \ &
Votre conclusion ..........\z, O ARADILC -, \ ARALL RED—\ ..... e CCL\Q{L\ ....... [ QJ/

AVP Voyages Jeunes — ZI La Chapelette — BP 10097 — 80202 PERONNE,
TéL : 03.22.84.75.57 Fax : 03.22.83.04.79
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